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Laatukasikirja sisaltda Turun yliopiston laatujarjestelman kuvauksen, laatutydn kehit-
tamisen periaatteet ja luettelon tehdyista paivityksista. Kasikirjan tarkoituksena on
tukea yliopiston johtamista eri tasoilla ja vahvistaa yliopistoyhteison mahdollisuuksia
osallistua laatutydhon. Se dokumentoi sidosryhmille yliopiston laatutydn periaatteet
ja kdytannot.

Ensimmaisessa luvussa kuvataan laatujarjestelman kokonaisuus ja maaritellaan
keskeiset kasitteet.

Toinen luku kasittelee yliopiston toimintakulttuuria ja perustehtavien laadun-
hallintaa.

Kolmannessa luvussa kuvataan toiminnanohjauksen periaatteet seka strate-
gia- ja vuosisuunnitteluprosessit.

Neljas luku kattaa yhteisten palvelujen roolin yliopiston kokonaisuudessa seka
palvelujen laadunhallinnan ja palautejarjestelman.

Viides luku on tiivistelma laadunhallinnan toiminnoista ja laatujarjestelman
kokonaisuuden kehittamisesta.

Palautetta laatukasikirjasta voi antaa yliopiston laatupaallikolle, sshképostissa osoit-
teeseen quality@utu.fi.

Sisdiset toimintaohjeet ovat loydettavissa yliopiston
intranetista palvelu- ja asiahakemiston kautta.
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1 Laatujarjestelma

Tassa luvussa kuvataan Turun yliopiston laatujarjestelman paapiirteet. Laatukasit-
teiden maarittelyn lisaksi esitellaan jarjestelman rakenne ja keskeiset periaatteet.
Yliopiston hallituksen hyvaksyma laatupolitiikka sisaltaa keskeiset yliopistotason
linjaukset. Laatukartta tiivistaa laatutydn kohteet ja toimintatavat. Laatutydn orga-
nisaation rinnalla kasitellaan eri osapuolten mahdollisuudet vaikuttaa yliopiston
kehittamiseen. Luvun lopussa kuvataan laatutydn dokumentaatio ja tietojarjestelmat.

1.1 Laatukasitteet

Keskeiset Turun yliopistossa kaytettavat laatukasitteet:
Laadun késitteelld on monia ulottuvuuksia:

+ laatu yliopiston toiminta-ajatuksen mukaisena toimintana

+ laatu strategian suuntaisena ja toimenpideohjelmia toteuttavana toimintana
(laadun kehittamisluonne)

- laatu rahoittajien ja sidosryhmien tarpeiden/odotusten mukaisena toimintana
(laatu tilivelvollisuutena)

+ laatu pysyvana korkeatasoisena toimintana ja tuloksina (erityisesti tukipalve-
luissa, opiskelijoiden ja henkildstén tasapuolinen kohtelu, tasalaatuisuus).

+ huippulaatu (poikkeuksellinen erinomaisuus, palkittu laatu, erityiskriteerien
mukaisuus).

Laatutyd on yleiskasite, jonka alaan kuuluvat kaikki toimet, joilla yliopisto kehittaa
ja varmistaa toimintansa laatua. PDCA-sykli (Plan-Do—Check-Act) on tavoitteiden
saavuttamiseen tahtdava toimintamalli, joka perustuu suunnittelun, toteutuksen,
arvioinnin ja kehittamistoimien jatkuvasti etenevaan prosessiin.

Laatujdrjestelmd on yliopiston johtamisjarjestelman ohjaama laadukasta toimintaa
tukevien toimintojen kokonaisuus, johon kuuluvat (1) yliopistollinen toimintakulttuuri,
(2) toiminnanohjaus, (3) asiantuntevat tukipalvelut ja (4) laadunhallinta.

1 EUA:n EQUIP-hankkeen laatumaarittelyn kategorioita soveltaen ja taydentden
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Kuvio 1. PDCA-sykli osana Turun yliopiston laatuty6ta

1. Toiminnan laatu perustuu lahtékohtaisesti siihen, etta yliopistoyhteisdn toiminta-
kulttuuri edistaa korkeatasoista perustehtavien suorittamista.

2. Yliopiston hallituksen hyvaksymat ohjauksen periaatteet maarittavat yliopiston
toiminnanohjauksen. PDCA-sykliin perustuvan toiminnanohjauksen osia ovat
strategiaprosessi, vuosisuunnittelu, seuranta ja arviointi seka kehittamistoimet.
Jatkuvassa prosessissa asetetaan toiminnalle tavoitteita, osoitetaan resursseja
tavoitteiden saavuttamiseksi, seurataan ja raportoidaan toimintaa seka arvioidaan
ja kehitetdan toiminnan laatua ja tuloksellisuutta.

3. Perustehtavien laadukas toteutus edellyttaa toimivia tukipalveluja. Ne mahdollis-
tavat laadukkaan tutkimuksen, koulutuksen ja yhteiskunnallisen vuorovaikutuk-
sen.

4. Laadunhallinnalla tuetaan prosessien ja kaytantdjen yllapitoa ja parantamista. Sen
keskeisia aineksia ovat ohjeistaminen ja hyvien kaytantdjen jakaminen, erilaiset
palautejarjestelmat ja arvioinnit, yksikkdjen laatujarjestelmat seka riskienhallinta
ja sisainen tarkastus.

Toiminnan laatua kehitetaan pitkajanteisesti ja jarjestelmallisesti. Yliopiston halli-
tuksen hyvaksyma laatupolitiikka tiivistaa yliopiston laatutydn periaatteet. Erilaiset
laatukriteerit maarittelevat toiminnalta edellytettavat laadulliset ominaisuudet.
Indikaattorien avulla tarkastellaan toiminnan toteutumista suhteessa maariteltyihin

kriteereihin. Laadunvarmistus tahtaa siihen, etta toiminta on laatukriteerien mukaista.

Maaritellyt kriteerit tayttavalle yliopiston, sen osan tai toiminnon laadulle/laadunvar-
mistukselle voidaan mydntaa laatuleima tai sertifikaatti.
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Kuvio 2. Turun yliopiston laatutydn toimintatavat osana laatujarjestelmaa

Y,

%

1.2 Turun yliopiston laatupolitiikka?

Turun yliopisto luo edellytykset laadukkaalle toiminnalle yllapitamalla ja kehitta-
malla vahvaa yliopistollista toimintakulttuuria ja jarjestamalla perustehtavien tueksi
tehokkaat ja asiantuntevat palvelut. Laatujarjestelmaan kuuluvat lisaksi pitkajanteinen
toiminnanohjaus ja koko toiminnan kattava laadunhallinta.

Yliopiston laatutydn tavoitteena on:

+ yliopiston toiminta-ajatuksen toteutuminen,

+ yliopiston strategian ja toimenpideohjelmien edistaminen,

+ tutkimuksen ja koulutuksen laatu ja yhteiskunnallinen relevanssi,

+ yliopiston kehittaminen kansallisesti ja kansainvalisesti yha kilpailukykyisem-
maksi,

+ jatkuva laadukas toiminta kdytanndn tydssa.

Koko yliopistoyhteisd osallistuu toiminnan laadun jatkuvaan kehittdmiseen. Yliopiston
rehtori vastaa laatutydn kokonaisuudesta, yksikdiden johto laatutydsta yksikdssaan.

Laadunhallinnan toimintoja ovat hyvien kaytantdjen edistaminen yliopistossa, tarkoi-
tuksenmukainen ohjeistus, toimivat palautejarjestelmat, monimuotoiset arvioinnit ja
akkreditoinnit, tarvittavat kohdennetut laatujarjestelmat, turvallisuustyd seka sisainen
tarkastus.

2 Turun yliopiston hallitus hyvaksynyt 11.1.2019.
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Yliopiston sisdiseen laatudokumentaatioon kuuluvat laatukasikirja, toimintakasikirja
ja yksikkdkohtaiset ohjeet. Laatukasikirjassa kuvataan yliopiston laatujarjestelma ja
sen kehittamisen periaatteet. Toimintakasikirjaan yliopiston intranetissa on koottu
yliopistotasoiset maaraykset ja toimintaohjeet. Yksikkdkohtaisia ohjeita laaditaan
tarvittaessa taydentamaan yliopistotasoisia ohjeita.

1.3 Laatujarjestelman elementit

Laatujarjestelman koordinointia, arviointia ja kehittamista varten kootussa laatukar-
tassa kuvataan laatutyon kohteet ja toimintatavat (kuviot 3a. ja 3b.) Karttaa kaytetaan
myds laatutydn priorisoinnin ja vastuiden maarittelyn tukena. Laatutydn kohteena on
yliopiston koko toiminta.

1.3.1 Laatutyon kohteet

Laatutydn kohteina ovat yliopiston perustehtdvat tutkimus, koulutus ja yhteiskunnalli-
nen vuorovaikutus seka niita tukevat palvelut ja toiminnot.

Laatujarjestelma kohdistuu eri organisaatiotasoille. Siina on yliopistotasoisia seka
yksikko- tai toimintokohtaisia elementteja.

Laatutydssa otetaan huomioon tehtavien toteutus seka jatkuvina prosesseina etta
projektimuotoisesti.

Laatutyohon osallistuu koko yliopistoyhteisd. Henkildston ja opiskelijoiden lisaksi
ulkoisilla sidosryhmilla on oma roolinsa.
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Kuvio 3 a. Laatutydn kohteet osana laatukarttaa

1.3.2 Laatuty6n toimintatavat

Yliopiston toiminnan laatua edistetaan yliopistollisella toimintakulttuurilla, maaratie-
toisella toiminnanohjauksella, asiantuntevilla tukipalveluilla ja jasentyneella laadun-
hallinnalla. Olennainen osa laatutydta on yhteisen tietopohjan yllapitaminen.

Yliopiston laatuty®ssa noudatetaan perustoimintamallina PDCA-syklia. Laadunhallin-
nan koordinoinnin menettelyja ovat laatukartan ja laatukasikirjan laadinta ja yllapito
seka laadunhallinnan toimintasuunnitelmaprosessi.

Yliopistollinen toimintakulttuuri. Yliopiston menestys perustuu henkiléstéon asiantun-
tijuuteen ja eettisesti korkeatasoiseen tapaan toimia, tydyhteisén vuorovaikutteisuu-
teen, toimivaan infrastruktuuriin ja yhteistydverkostojen hallintaan.
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Toiminnanohjaus etenee strategiaprosessista ja vuosisuunnittelusta toimeenpanoon,
seurantaan ja raportointiin seka toiminnan arviointiin ja jatkuvaan parantamiseen.
Prosessi noudattaa PDCA-syklia.

Tukipalvelujen tuottaminen. Yliopiston perusluonteen huomioonottavat tehokkaat
tukipalvelut mahdollistavat laadukkaan toiminnan.

Laadunhallinnan ydintoimintoja ovat palautejarjestelmat, ohjeistaminen ja hyvien
kaytantdjen edistaminen. Laadunvarmistusta toteutetaan mm. arvioinnein, akkredi-
toinnein, sertifioinnein ja rankingein seka riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan kei-
noin. Erityisista syistd hyddynnetdan yksikko- tai toimintokohtaisia laatujarjestelmia.

Laatujarjestelman tietopohjaa ovat toiminnanohjauksen asiakirjat, tietovarastot ja
tilastot seka yliopistotasoisten laatukasikirjan ja toimintakasikirjan lisaksi erikseen
maaritellyt yksikkd- ja toimintokohtaiset ohjeistukset. Tietopohjaa on kuvattu luvussa
1.5.

YLIOPISTOLLINEN TOIMINTAKULTTUURI

TOIMINNANOHJAUS

| OPETUKSEN JA OPISKELUN TUKI
) TUKIPALVELUJEN TUOTTAMINEN
| TALOUS JA MATKUSTAMINEN
LAATUJARJESTELMAN ELEMENTIT:
LAATUTYON TOIMINTATAVAT

LAADUNHALLINTA

TIETOVARASTO
TOPI . .
LAATUJARJESTELMAN TIETOPOHJA

TUTKIMUSTIETOJARJESTELMA
SAP
SOLETM

INTRANET

Kuvio 3 b. Laatutydn toimintatavat osana laatukarttaa
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1.4 Laatutydn roolit

1.4.1 Laatutyon organisaatio

Laatutydn ytimessa on jokaisen yliopistoyhteisdn jasenen asiantunteva, sitoutunut ja
pitkajanteinen toiminta. Rakenteellisesti laadunhallinta noudattaa yliopiston perusor-
ganisaatiota, joka muodostuu tiedekunnista, erillisista laitoksista ja yliopiston yhtei-
sista palveluista. Turun yliopiston johtosaannén mukaan yliopiston yleista hallintoa
hoitavat hallituksen ohella rehtori ja vararehtorit, yliopistokollegio, kehittamispalvelut,
talouspalvelut, viestinta seka yliopistopalvelut’. Naiden toimivallasta ja tehtavistad on
saadetty yliopistolaissa (558/2009) seka Turun yliopiston johtosdannéssa. Toiminnan
ja hallinnon jarjestamisesta maarataan yliopiston johtosadnndssa ja muissa vastaavissa
yliopiston sisaisissa maarayksissa (yliopistolaki 558/2009, 28 §).

Turun yliopiston ylin paattava toimielin on yliopiston hallitus. Sen tehtavista ja
kokoonpanosta on saadetty yliopistolain (558/2009) 14-15 §:ssé seka Turun yliopiston
johtosaanndn 4. luvussa. Hallitus paattaa yliopiston toiminnan keskeisista tavoitteista,
strategiasta, toiminta- ja taloussuunnitelmasta, talousarvioista seka ohjauksen peri-
aatteista.’® Yliopistokollegiolla on rajattu rooli hallituksen valinnassa seka yliopiston
tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen vahvistamisessa.

Yliopiston laadunhallinnasta vastaa rehtori, joka johtaa ja ohjaa yliopiston toimintaa
strategian ja hallituksen linjauksien mukaisesti. Rehtorin vararehtorien tehtavanjaosta
tekeman paatdksen® mukaisesti laatujarjestelmat kuuluvat koulutuksesta ja koulutus-
rakenteiden kehittamisesta vastaavan vararehtorin tehtavaalueeseen.

Rehtori on asettanut yliopiston laatutydn ohjausryhmdn, jonka tehtavana on yli-
opiston laadunhallinnan strategisten linjausten valmistelu ja niiden toteuttamisen
seuranta. Ryhma ohjaa laadunhallinnan yllapitoa ja kehittamista kaksivuotisella
toimintasuunnitelmalla. Se valmistelee hallituksen ja rehtorin laatuty6hdn kohdistuvia
paatdksia. Ohjausryhman rooli kytkeytyy tiiviisti toiminnanohjaukseen ja yliopiston
perustehtavan toteuttamiseen. Ryhman tehtaviin kuuluu laatutyén kokonaisuuden ja
arviointitoimintojen seka laadunhallinnan dokumentaation koordinointi.

Turun yliopiston johtosaanto, 5 §

Yliopistolaki 558/2009, 14 §

Yliopistolaki 558/2009, 14 §, Turun yliopiston johtosaanto 11 §
Rehtorin paatds 23.8.2012, Dnro 762/001/2012

o Ul W
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https://www.utu.fi/fi/yliopisto/organisaatio
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REHTORI
VARAREHTORIT

YLIOPISTO-
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HUMANISTINEN
TIEDEKUNTA

Historian,
kulttuurin ja
taiteiden
tutkimuksen
laitos

Kieli- ja kadnnos-
tieteiden laitos

LUONNON-
TIETEIDEN JA
TEKNIIKAN
TIEDEKUNTA

Biokemian laitos
Biologian laitos

Fysiikan ja
tahtitieteen
laitos

Tulevaisuuden
teknologioiden
laitos

Kemian laitos

Maantieteen ja
geologian laitos

Matematiikan ja
tilastotieteen
laitos
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TIETEELLINEN
TIEDEKUNTA

Bioladketieteen
laitos

Hammaslaske-
tieteen laitos

Hoitotieteen
laitos

Kliininen laitos

OIKEUS-
TIETEELLINEN
TIEDEKUNTA
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TIETEELLINEN
TIEDEKUNTA

Sosiaalitieteiden
laitos

Filosofian,
poliittisen
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valtio-opin laitos
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logopedian
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TIETEIDEN
TIEDEKUNTA

Kasvatus-
tieteiden laitos

Opettajan-
koulutuslaitos

KAUPPA-
KORKEA-
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Johtamisen ja
yrittdjyyden
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Laskentatoimen
ja rahoituksen
laitos

Markkinoinnin ja
kansainvalisen
lilkketoiminnan
laitos

Taloustieteen
laitos

Kuvio 4. Yliopiston organisaation perusrakenne

ERILLISET
LAITOKSET

Turun yliopiston
Brahea-keskus

Kieli- ja
viestintdopinto-
jen keskus

PET-keskus

Suomen
ESO-keskus

Turun
biotekniikan
keskus
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Yliopisto-organisaatiossa laadunhallinnan koordinaatio on sijoitettu kehittamispalve-
luiden yliopiston vaikuttavuus -yksikkéon. Laatupddllikké vastaa

+ yliopiston laadunhallinnan koordinoinnista ja kehittamisesta yliopiston
johdon ja laatutydn ohjausryhman linjausten mukaisesti,

+ laadunhallinnan paatdsten valmistelusta, esittelysta ja niiden toimeenpanon
seurannasta,

+ laatutydn tilanteen, uudistamistarpeiden ja kehittamisen raportoinnista
yliopiston johdolle,

* hyvien kaytantdjen jakamisesta, kayttédn ottamisesta ja vakiinnuttamisen
edistamisesta yhdessa yliopistoyhteisdn kanssa,

+ laatukasikirjan ajan tasalla pitamisesta ja uudistamisesta seka yhteistyossa
viestinnan kanssa toimintakasikirjan sisallysluettelon paivittamisesta ja ohjeis-
tuksen paivitysprosessin koordinoinnista seka

+ yhteistydssa viestinnan kanssa laatutydn viestinnasta yliopistossa ja sidosryh-
mille.

Tiedekuntien ja Turun kauppakorkeakoulun hallintoa hoitavat johtokunta ja dekaani
seka yksi tai useampi varadekaani’ Tiedekunnista ja niiden hallinnosta on saadetty
yliopiston johtosadannén luvussa 5. Tiedekuntien, niihin kuuluvien laitosten ja erillisten
laitosten toiminnan suunnittelu- ja seurantamenetelmat on kuvattu paapiirteissaan
hallituksen hyvaksymissa ohjauksen periaatteissa. Tiedekunnan laatuty6ta johtaa
dekaani.

Tiedekunnat voivat jakaantua laitoksiin tai muihin niihin rinnastettaviin yksikaihin.

Laitoksen hallintoa hoitavat sen johtaja seka yksi tai useampi varajohtaja.® Laitoshal-
linnosta ja laitoksen johtajan tehtavista on saadetty yliopiston johtosaannén luvussa
6. Saadoksen sisaltd kattaa laatutydn johtamiseen kuuluvan tehtavakokonaisuuden.

Tutkimuksen osalta keskeinen asiantuntijaelin on tutkimusneuvosto, koulutuksen
osalta koulutusneuvosto, yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen osalta laajennettu joh-
toryhma ja yhteisten palvelujen osalta yliopiston johtoryhma. Tutkimuksen laatuvas-
tuita on kuvattu luvussa 2.2., koulutuksen laatuvastuita luvussa 2.3., yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen (YVV) laatuvastuita luvussa 2.4. ja yhteisten palvelujen laatuvastuita
luvussa 4.2.

Yliopiston kriisitoimintaa organisoi kolme ryhmaa: kriisitilanteiden johtoryhma,
turvallisuuden ohjausryhma seka riskienhallinnan ohjausryhma. Ryhmien tehtavat on
kuvattu luvussa 4.2.6. Tydsuojeluorganisaatio on asetettu vuosille 2016-2019. Dekaanit
ja laitosjohtajat vastaavat, etta toiminnan riskit ja niihin varautuminen on asianmukai-
sesti analysoitu, ennakoitu ja dokumentoitu.

7 Turun yliopiston johtosaanto, 6 §
8 Turun yliopiston johtosaanto, 7 §
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1.4.2 Yliopistoyhteiso ja sidosryhmat laatutyon
osapuolina

Yliopiston strategiassa maariteltyihin arvoihin kuuluvat avoimuus ja yhteisollisyys.
Olennainen osa laatutyota on yliopistoyhteisdn jasenten ja ulkoisten sidosryhmien
mahdollisuus tehda aloitteita, osallistua eri tavoin yliopiston kehittamiseen ja antaa
palautetta yliopiston toiminnasta. Yliopistoyhteisdssa osapuolia ovat opiskelijat seka
akateeminen ja muu henkildstd. Tarkeita sidosryhmia ovat esim. yksittaiset palvelu-
jen kayttajat ja yhteistydkumppanit seka yritykset, julkiset organisaatiot ja jarjestot.
Yliopiston kehittamisen kannalta on tarkeata toimia tiiviissa yhteistydssa toimintaym-
paristdn monipuolisten asiantuntijaverkostojen kanssa.

Vaikuttaminen voi konkretisoitua PDCA-syklin nakdkulmasta paatdksenteon eri
vaiheissa (esim. osana strategiaprosessia ja vuosisuunnittelua), roolina yliopiston
perustehtavien tai tukipalvelujen toteuttamisessa (esim. partnerina tutkimusyhteis-
tydssa tai kouluttajana henkildston kehittdmisessa), palautteenantajana yliopiston eri
toiminnoista (esim. kurssipalaute tai palaute yhteisten palvelujen toimivuudesta) tai
osallistumisena yliopiston kehittamiseen (esim. osapuolena kehittamishankkeissa tai
lahjoittajana yliopiston varainhankintaan).

Opiskelijat toimivat aktiivisesti opetuksen ja opiskelun kehittamiseksi. Keskeisia vai-
kutusmahdollisuuksia ovat opetuksen ja koulutuksen palautejarjestelmat. Opiskelu-
prosessin eri vaiheissa annettu palaute dokumentoidaan, kasitelladn ja sen huomioon
ottamisesta annetaan opiskelijoille palaute. Yhteydenpidolla ja yhteisty6lla yliopisto
ja ylioppilaskunta varmistavat, etta niin yliopiston kuin ylioppilaskunnan roolit yli-
opiston kasvatustehtavassa toteutuvat.’ Opiskelijat ovat mukana jasenina yliopiston
paatdksenteko- ja hallintoelimissa seka valmisteluryhmissa eri organisaatiotasoilla
mukaan lukien yliopiston hallitus ja yliopistokollegio.

Henkildstd vaikuttaa oman tydnsa, asiantuntemuksensa ja toimintatapojensa kautta
yliopiston toimintaan ja sen tuloksiin seka tydyhteisédn monin tavoin. Oman tyo-
tehtavan hoitamisen lisaksi osallistuminen lukuisten eri organisaatiotasoilla olevien
tydryhmien seka hallituksen ja yliopistokollegion toimintaan on tarkea vaikuttamisen
kanava. Vakiintuneet strategia- ja vuosisuunnitteluprosessit seuranta- ja raportointi-
kaytantdineen mahdollistavat sdanndllisen palautteenannon ja aloitteiden tekemisen.
Erityisena vaikuttamisen kohteena ovat tydolot ja tydhyvinvoinnin edellytykset.

Henkildkunnan vaikuttamisen kanavia on systematisoitu paatoksin ja sopimuksin.
Vuosittain kaytavien kehityskeskustelujen periaatteet on maaritelty rehtorin paa-
toksella, jota taydentdvat intranetissa oleva ohje ja muu aineisto. Johdon ja eri
yksikdiden henkildston saanndlliset tapaamiset taydentavat jatkuvaa vuorovaiku-
tusta. Henkilostolle tehtavista kyselyista keskeisin on saanndllisesti toteutettava

9 VYliopistolaki2ja 46§
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tydhyvinvointikysely. Yhteisten palvelujen palautemenettelyt on maaritelty osana pal-
velukuvauksia. Yhteistoimintalain mukaiset toimintamallit on maaritelty sopimuksessa
yhteistoiminnasta Turun yliopistossa, jonka toteutumista yhteistyétoimikunta seuraa.
Yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa edistetaan lakisaateisen suunnitelman pohjalta.

Toiminta-ajatuksensa mukaan yliopisto toimii tiiviissa yhteistydssa suomalaisen
yhteiskunnan kanssa. Korkean laadun lisaksi toiminnan vaikuttavuutta tavoitellaan
monimuotoisella yhteiskunnallisella vuorovaikutuksella. Sidosryhmdt voivat vaikuttaa
yliopiston toimintaan muun muassa hallituksen, johtokuntien tai neuvottelukuntien
seka erilaisten tyéryhmien jasenina. He voivat myos osallistua itse toimintaan esimer-
kiksi opetuksessa ja ohjauksessa seka pitamalla tydelamayhteyksia ylla. Yliopiston
talouteen suoraan vaikuttavia sidosryhmien osallistumismuotoja ovat esimerkiksi
tutkimus- tai koulutuspalvelujen ostaminen ja lahjoitusten tekeminen osana yliopis-
ton varainhankintaa. Keskeinen sidosryhmayhteistydn kanava on alumnitoiminta,
jonka kehittamista ohjaa toimintasuunnitelma. Vaikuttamisen muodoille on laadittu

mittareita, joita seurataan saanndllisesti.

1.5 Laatujarjestelman tietopohja

1.5.1 Laatudokumentaatio

Yliopiston laatujarjestelmaa kasitteleva dokumentaatio on saatavilla padasaantdisesti
yliopiston Intranetissa ja tietojarjestelmissa. Yliopiston verkkosivuilla kuvataan laatu-
tyota sidosryhmille. Keskeisimmat laatudokumentit ovat:

+ toiminnanohjauksen asiakirjat
- yliopiston laatukasikirja

+ yliopiston toimintakasikirja

+ yksikkdjen laatudokumentit

Toiminnanohjauksen aineistot ovat keskeinen osa laatudokumentaatiota (mm.
strategiaprosessin, vuosisuunnittelun seka OKM:n sopimusneuvottelujen asiakirjat).
Yliopiston verkkosivujen laatuosio dokumentoi sidosryhmille yliopiston laatujarjestel-
man ja -kaytannot.

Yliopiston hallitus on 11.12.2015 hyvaksynyt strategian vuosille 2016-2020 ja sita konk-
retisoivat toimenpideohjelmat on paivitetty 11.5.2018. Yliopiston johto seuraa strate-
gian toteutumista sdannollisesti ja raportoi toteutumisesta puolivuosittain yliopiston
hallitukselle. Toimenpideohjelmia taydennetaan tarvittaessa strategiakauden aikana.
Vuosisuunnittelun dokumentit koostetaan toiminnanohjausjarjestelmaan.
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https://apps.utu.fi/media/nakoislehdet/strategia2020/UTUstrategia2020.pdf

Strategian ja sita toteuttavien toimenpideohjelmien lisaksi toimintaa ohjaavat yliopis-
ton yhteiset politiikat, joita laaditaan eri aihealueille. Laatuty6ta toteutetaan yliopis-
ton laatupolitiikan mukaisesti. Muita toimintaa ohjaavia linjauksia ovat esim. avoimen
tieteen linjaukset kuten datapolitiikka ja julkaisupolitiikka, infrastruktuuripolitiikka
(valmisteilla), IPR-politiikka (valmisteilla), henkildstéohjelma, yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvosuunnitelma, riskienhallinta- ja turvallisuuspolitiikka seka kieliohjelma.

Laatukdsikirja ohjaa laatutydta dokumentoimalla laatujarjestelman periaatteet seka
laatutydn toiminnot ja kaytannot. Yliopiston rehtori hyvaksyy laatukasikirjan. Se kuvaa
laatujarjestelman koko yliopistoyhteisolle ja sidosryhmille seka tukee erityisesti
johtoa eri tasoilla ja laatutydn ohjausryhman ty6ta laatujarjestelman kehittamisessa.
Kehittamispalvelujen yliopiston vaikuttavuus -yksikkd paivittaa saannéllisesti int-
ranetiin ja verkkosivuille tallennettavaa kasikirjaa, joka tukee tarkoituksenmukaista
laatutydn koordinointia.

Intranetissa oleva toimintakdsikirja sisaltaa yliopistotason toimintaohjeet koko
yliopistoyhteisélle. Ohjeiden luettelo helpottaa niiden kokonaisuuden hahmotta-
mista ja tarjoaa yhden tavan l6ytaa tarvittavia ohjeita. Pdaosa ohjeista l6ytyy yhteisten
palvelujen sivustolta, jota tdydennetaan tarvittavin osin. Toimintakasikirjan ohjeiden
saannollisesta paivittamisesta vastaavat kunkin toiminnon vastuuhenkilot, ohjeiden
luettelosta ja sen linkityksista ohjeisiin Kehittamispalvelut.

Yksikké/toimintokohtainen ohjeistus tdydentaa toimintakasikirjaa. Yhteisten pal-
velujen perustamisen jalkeen tukipalveluja ei lahtokohtaisesti tarvitse ohjeistaa
tiedekunta- tai laitoskohtaisesti. Sen sijaan yksikkdkohtaista laadunhallintaa tarvitaan
pysyvasti esimerkiksi laboratorioissa. Yksikkd/toimintokohtaisista laatukaytannoista
kootaan luettelo laatukasikirjaan. Yksikdt vastaavat omien ohjeittensa paivittamisesta.

Laatudokumentaation yllapidossa ja kehittamisessa noudatetaan laadunhallinnan
ohjausryhman hyvaksymia kriteereja:

Dokumentaation perusominaisuudet Dokumentaation toimivuus
+ viestin selkeys + toiminnallinen luontevuus
* hyddynnettavyys ja vaikuttavuus + organisatorinen luontevuus
+  kattavuus + toimivuus osana tukipalveluja
+ saavutettavuus + tehokkuus
+ sovellettavuus + kustannustehokkuus

+ ajanmukaisuus

* raportoitavuus

+ uskottavuus

+ yllapidon jatkuvuus
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1.5.2 Laatutyon tietojarjestelmat

telm

Kaikki toiminnan suunnitteluun, seurantaan ja raportointiin tarvittavat keskitetysti
yllapidetyt talouden, henkildstépalvelujen, opetuksen ja tutkimuksen seka tilojen
hallinnan tietojarjestelmat on integroitu yhteiseen tietovarastoon.

jarjes
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Toiminnanohjauksen prosessit

Toiminnanohjausjarjestelma

Seurannan ja
raportoinnin
sahkoiset tyokalut

Suunnittelun
sdhkoiset tydkalut

Jarjestelméintegraatiot

i

Yliopiston sisdiset Yliopiston ulkoiset Muut ulkoiset
perusjdrjestelmat perusjdrjestelmit jarjestelmiat
(opintohallinto, tilat..) (Certia, SAP, Personec) (KOTA, XDW, rahoittajat..)

Kuvio 5. Tietovarasto osana toiminnanohjausjarjestelmaa

Tietovaraston lahdejarjestelmien tietoa yhdistelemalla tuotetaan raportteja johtami-
sen, toiminnan arvioinnin, ohjauksen ja paatdoksenteon tueksi. Yksikdiden kayttdéon on
tehty helppolukuisia valmisraportteja, joiden lisaksi yksikot voivat tilata seikkaperaisia
raportteja toimintansa analysoinnin ja kehittamisen tueksi. Tietovarasto on integroitu
OKM:n yllapitamaan valtakunnalliseen tietovarantoon. IT-palvelut yllapitaa ohjelmis-
tokatalogia.
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2 Perustehtavien laatu

Tama luku korostaa yliopistollisen toimintakulttuurin ja koko yliopistoyhteisdn merki-
tysta laatutydssa. Luku sisaltda kuvaukset tutkimuksen, koulutuksen ja yhteiskunnalli-
sen vuorovaikutuksen keskeisista laadunhallinnan kaytanndista.

2.1 Yliopistollinen toimintakulttuuri

Yliopiston toiminnan laatu syntyy viime kadessa yliopistoyhteisdn jasenten asiantun-
tevasta, vastuullisesta ja eettisesta toiminnasta. Olennaista laadun aikaansaamisessa
on yliopistollisten periaatteiden ja toimintakaytantdjen vahvistaminen siten, etta
henkildstolla ja opiskelijoilla on mahdollisuus kayttad osaamistaan taysimaaraisesti
yliopiston perustehtavien toteuttamiseksi. Yliopiston toiminta-ajatus maaritelladn
strategiassa 2016-2020:

Turun yliopisto on kansainvalisesti kilpailukykyinen tiedeyliopisto, jonka
toiminta perustuu korkeatasoiseen ja monialaiseen tutkimukseen. Edistamme
sivistysta ja vapaata tiedetta seka annamme siihen perustuvaa ylinta opetusta.
Yliopisto on osa kansainvalista tiedeyhteis6a. Toimimme tiiviissa yhteistydssa
suomalaisen yhteiskunnan kanssa ja osallistumme aktiivisesti alueemme
kehittamiseen.

Yliopiston kaikki toiminta perustuu yhteisille arvoille: eettisyyteen, kriittisyyteen,
luovuuteen, avoimuuteen ja yhteisollisyyteen. Lapileikkaavia teemoja toiminnassa
ovat kansainvalisyys, vapaa, avoin ja vaikuttava tiede, vastuullisuus seka yhteistyo ja
vuorovaikutus.

Tutkimus luo pohjan taman paivan ja tulevaisuuden monimutkaisten ongelmien
ratkaisemiselle. Tutkimuksesta nousevat innovaatiot, ja yliopisto edistaa tutkimuksen
hyodyntamista yhteistydssa elinkeinoelaman kanssa. Koulutus perustuu uusimpaan
tietoon ja vastaa yhteiskunnan muuttuviin tarpeisiin. Tieteidenvalinen lahestymistapa
vahvistaa tutkimuksen ja koulutuksen laatua ja yhteiskunnallista vaikuttavuutta.
Yliopiston rooli aktiivisena yhteiskunnan osana edellyttaa tiivista vuorovaikutusta
sidosryhmien ja verkostojen kanssa. Yliopisto on vastuullinen tydnantaja ja opiskelijat
ovat akateemisen yhteison tasavertaisia jasenia.

Yliopiston perustehtavien toteuttamiselle luodaan edellytyksia ottamalla huomioon
yliopiston ja yliopistoyhteisdn erityispiirteet toiminnan johtamisessa, resursoinnissa ja
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tukipalvelujen jarjestamisessa. Yliopisto on asiantuntijoiden yhteisd, joka tukee jasen-
tensa etenemista asiantuntijauralla. Tama edellyttaa tarkoituksenmukaista henkildsto-
koulutusta sekd mahdollisuuksia kehittya yha vaativammissa rooleissa ja tehtavissa.

Jokainen yliopistolainen on osaltaan yliopiston toiminnan laadun ja menestyksen
varmistaja. Yksildiden toiminnan lisaksi on syyta korostaa tyd- ja opiskeluyhteisdn
merkitysta korkeatasoisten tulosten aikaansaamisessa. Laatua ja uusia avauksia
tukeva organisaatiokulttuuri rakentuu johdon ja koko yliopistoyhteisén vuorovaiku-
tuksessa.

2.2 Tutkimuksen laadunhallinta

Yliopiston tutkimus on monialaista ja kansainvalista. Tutkimus profiloituu yliopiston
strategiassa maariteltyjen temaattisten kokonaisuuksien kautta. Tieteidenvaliset
avaukset perustuvat osaamiseen yliopiston vahvoilla tutkimusaloilla. Yliopisto vaalii
vapaata, kriittista, vaikuttavaa ja avointa tutkimusta niin tiedeyhteisdssa kuin yhteis-
kunnassa. Voimavaroja kohdistetaan monipuolisten tutkijayhteiséjen ja tieteidenva-
listen kohtaamispaikkojen luomiseksi ja aloille, jotka ovat tutkimuksellisesti vahvoja
ja hyvassa kehitysvaiheessa. Sujuva tutkijan urapolku ja kansainvalisen liikkuvuuden
edistaminen kohottavat tutkimuksen laatua ja vaikuttavuutta. Tutkimuksen infrastruk-
tuureja vahvistetaan kansallisessa ja kansainvalisessa yhteistydssa.

Tutkimuksen ajankohtaiset kehittamislinjaukset maaritellaan yliopiston strategiaa
toteuttavissa toimenpideohjelmissa, joita paivitetadan tarpeen mukaan. Toimien
toteutus on vastuutettu, ja niiden etenemista seurataan saanndllisesti. Linjaukset
sisaltyvat vuosittaiseen toiminnan, henkildstd- ja taloussuunnitteluun ja niista yllapi-
dettavaan raportointiin.

Keskeisena tavoitteena on eettisesti kestava tutkimustoiminta, jossa noudatetaan
tiedeyhteison hyvaksymia toimintatapoja ja periaatteita. Yliopisto on sitoutunut
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) hyvdn tieteellisen kdyténndn (HTK)
periaatteisiin. Yliopistossa on kaytdssa oma HTK-prosessi, jonka mukaisesti epailyt
HTK-poikkeamista kasitellaan. Yliopisto seuraa HTK-loukkausten maaraa ja ilmoittaa
ne TENK:iin. HTK-prosesseissa rehtori on paatoksentekija. Tarvittaessa TENK kasitte-
lee ja antaa lausunnon yliopiston HTK-prosessista. Tutkimusneuvosto on nimittanyt
tutkimuseettiset tukihenkildt, jotka auttavat tutkijoita tutkimuseettisen toimintatavan
kysymyksissa. Tekstien ja lahdeaineistojen alkuperaisyyden tunnistamisessa kayte-
taan Turnitin-jarjestelmaa (myos eri tasojen opinnaytteiden tarkistamisessa). Tutkijat
perehdytetaan tietosuojakaytantdihin, ja tietojarjestelmien yllapidossa noudatetaan
yliopiston tietosuojapolitiikkaa.

Yliopiston tutkimuseettinen toimikunta ennakkoarvioi kaikki ei-laaketieteelliset
ihmiseen kohdistuvat tutkimukset, joihin osallistuminen saattaa aiheuttaa tutkitta-
ville joko suoraa tai valillista vahinkoa. Ladketieteellisessa tutkimuksessa tehdaan
yhteistydta Varsinais-Suomen Sairaanhoitopiirin eettisen toimikunnan kanssa.
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https://www.aka.fi/fi/rahoitus/hyva-tutkimustapa/
https://www.utu.fi/fi/tutkimus/eettisyys

Toimikunnassa ennakkoarvioidaan tutkimusasetelman eettisyys ja annetaan siita
lausunto. Kasitellyt tapaukset tallennetaan, ja toimikunta arvioi omaa toimintaansa.
Julkaisukustantajilla ja tutkimusrahoittajilla on eettisten asioiden kasittelyyn ehtoja ja
suosituksia, jotka otetaan huomioon julkaisu- ja tutkimusrahoitusprosesseissa. Tutki-
museettista toimintaa kehitetdan TENK:n, tutkimusrahoittajien, julkaisukustantajien ja
yliopiston oman arvioinnin mukaan vastaamaan ajankohtaisia tarpeita.

Yliopistossa on yksi tutkijakoulu, Turun yliopiston tutkijakoulu (UTUGS), jonka toimijat
ja tehtavat on kuvattu tutkijakoulun johtosaanndssa. Tutkijakoulu koostuu tohtori-
ohjelmista ja kattaa kaikki yliopiston edustamat tieteenalat ja tohtorikoulutettavat.
Tohtorikoulutusta kehitetaan ja ohjelmia arvioidaan saannéllisesti, tohtoriohjelmat
osallistuvat yliopiston vuosisuunnitteluun tehden omat toimintasuunnitelmansa ja
raporttinsa. Tiedekunnat ja tutkijakoulu huomioivat ne omissa suunnitelmissaan ja
raporteissaan. Lisaksi rehtori jakaa tohtoriohjelmille rahoitettuja tohtorikoulutettavan
palkkapaikkoja ja toimintamaararahaa tutkijakoulun tohtoriohjelma-hakuun perus-
tuvan valmistelun pohjalta. Tohtorikoulutusta kuvataan koulutuksen nakékulmasta
luvussa 2.3.

Tutkimuksen laadunhallinnan ydin on saanndnmukaisesti tehtava akateeminen
vertaisarviointi. Vertaisarviointi toteutuu seka yliopiston sisaisesti ettd ulkopuolisten
arvioitsijoiden tekemana. Tyypillisia esimerkkeja ovat akateemisten tehtavien taytto-
prosessit, tutkimusprojektien rahoitushakemusten kasittely ja tutkimustulosten rapor-
tointi konferensseissa ja tieteellisissa julkaisusarjoissa seka tutkimuksen kokonais-
arviointi (RAE).

Asiantunteva palaute edistaa seka yksittaisen tutkijan kehittymista etta esimerkiksi
julkaisusarjojen tieteellista laatua. Palautteen ohjaavalla vaikutuksella on merkitysta
seka silloin kun ratkaisu on tutkijalle mydnteinen etta silloin, kun hakemus tai esitys
hylataan. Vertaisarviointi edistaa kokeneiden tutkijoiden asiantuntemuksen hyddyn-
tamista samalla kun se tarjoaa oppimismahdollisuuden myds arvioitsijoille. Yliopisto
tukee muun muassa osaamista kehittamalla vertaisarvioinnin avoimuutta, joka
korostaa arvioinnin laatua.

Yliopistossa suoritetaan saannéllisin valiajoin tutkimuksen kokonaisarviointi (RAE).
Kehittamispalvelut suunnittelee tutkimuksen arvioinnin lahtékohdat, prosessin ja
aikataulutuksen yhteistydssa tutkimuksesta vastaavan vararehtorin kanssa. RAE-
prosessia ohjaa tutkimusneuvosto. Arviointi toteutetaan laitoksissa tai tutkimusryh-
missa bibliometriikkaraporttien, itsearviointien ja asiantuntijapaneelien avulla.
Arviointitulokset kasitellaan laajasti yhteisdssa. Tiedekunnat ja laitokset paattavat
osaltaan jatkotoimista.

Tiedekunnat, erilliset laitokset ja palveluyksikdt kehittavat yhdessa lahialueen muiden
toimijoiden kanssa tutkimuksen tukipalveluja. Kehittamispalvelut tukee tutkijoiden,
tutkimusryhmien ja tutkimusyhteisdjen tydta tutkimusprosessin kaikissa vaiheissa
tutkimuksen valmistelusta tulosten hyédyntamiseen.
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Kuvio 6. Tutkimusprosessin vaiheet'

OpenUTU tiekarttaan on kirjattu toimet avoimen tieteen toimintakulttuurin edista-
miseksi. Yliopisto on hyvaksynyt datapolitiikan, julkaisupolitiikan seka kansallisesti
avoimella alustalla tehdyn avoimen tutkimuksen politiikan. Data- ja julkaisupolitiikan
toimet on kirjattu ja jalkautettu yhteis6on. Rehtorin nimittama OpenUTU-ohjaus-
ryhma ja teemakohtaiset projektiryhmat edistavat ja arvioivat jatkuvasti avoimen
tutkimuksen politiikan toimia ja avoimen tieteen kokonaisarkkitehtuuria. Toiminta-
kulttuuria edistetadn ohjeistuksin, koulutuksin ja tydkaluin, seka seurataan sovituin
indikaattorein.

Yhteiset palvelut (YPA) tekee jatkuvaa selvitysty6ta tutkimusdatan hallinnasta ottaen
huomioon tutkijoiden tarpeet seka rahoittajien ja kustannustoimittajien ehdot. Moni-
ammatillisia tukipalveluita digitaalisen datan hallinnalle pilotoidaan FAIR (findable,
accessible, interoperable, reusable) -periaatteiden mukaisesti. Datainventaaritieto-
kannassa on kootusti tietoa tutkimusdatasta kuten metatiedoista, datan sijainnista

ja avoimuudesta seka datan tietosuojailmoituksista. Tutkijoita tuetaan aineistojen
metadatoittamisessa, tallentamisessa ja uudelleenkaytdssa, ja heita kannustetaan
aineistojen avaamiseen. Tutkijoille tarjotaan tukea datanhallintaan yhden luukun
periaatteella osoitteesta openutu@utu.fi.

Kehittamispalvelut vastaa tutkimusinfrastruktuurien ja tutkimusymparistdjen kehit-

tamisesta seka tutkimuslaitteiden yhteiskayton edistamisesta yhteistydssa tutkimuk-
sesta vastaavan vararehtorin ja tutkimusneuvoston kanssa. Yliopiston rehtori paattaa
infrastruktuuriohjelmasta ohjausryhman ja tutkimusneuvoston valmistelun pohjalta.

10 Tiivistetty avoimen tieteen kansallisen koordinaation kuviosta
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Ohjelmassa maaritellaan yliopiston tutkimusinfrastruktuuri, ohjataan laiteajan hin-
noitteluun ja kannustetaan laitteiden yhteiskayttd6n. Ohjelmaa paivitetaan maara-
ajoin.

Kaikessa tutkimuksessa noudatetaan dokumentoitavuuden, jaljitettavyyden ja
vaikuttavuuden periaatteita. Tutkimuksen laadun kriteerit kuitenkin vaihtelevat eri
tieteenaloilla, minka vuoksi laadun indikaattoreita ei voida maaritella absoluuttisesti.
Kehittamispalveluiden tiedontuotannon tiimi kehittaa indikaattoreita yhteistydssa
tiedekuntien johdon ja muun akateemisen yhteison kanssa. Seurattavista tutkimuksen
indikaattoreista paattaa tutkimusneuvosto. Indikaattoritydn rinnalla kehitetaan eri
jarjestelmista (UTUCris, TOPI, rahoittajien jarjestelmat, Vipunen) saatavien tutkimus-
tietojen hyddyntamista tietovarastoraportteina. Yliopiston johto, dekaanit ja laitosjoh-
tajat hyddyntavat indikaattoreita tutkimustoiminnan johtamisessa.

Kehittamispalvelut, IT-palvelut ja kirjasto suunnittelevat, miten tutkimustuotokset
(julkaisut, data, ohjelmistot, meriitit jne.) kirjataan, raportoidaan ja tehdaan nakyviksi.
Paaasiallisena tehtavana on kehittaa yliopiston tutkimustietojérjestelmdad (UTUCris)
seka sen yhteensopivuutta yliopiston omien ja kansallisten jarjestelmien kanssa.
UTUCris-ohjausryhma ja moniammatillinen projektiryhma paattavat kehittamisen
prioriteeteista. Jarjestelmasta saatava tieto tarjoaa mahdollisuuden tutkimusansioiden
seurantaan, tutkimuksen kehittamiseen ja nakyvyyden edistamiseen.

Tutkimuksen rahoittajien toteuttamat arvioinnit ja tarkastukset ovat tdydentavan
rahoituksen mydntamisen ja kayton laadunhallinnan perusta. Rahoitus on kilpailtua,
ja rahoituspaatokset perustuvat yleensa hakemusten tieteelliseen vertaisarvioin-

tiin. Arviointiraportin perusteella tutkija voi kehittaa tutkimussuunnitelmaansa ja
mahdollisesti my&ds tutkimusotettaan seuraavia hakemuksiaan varten. Rahoittajat
arvioivat myds projektien toteutumista projektiraporttien perusteella. Arviot projektin
etenemisesta tai onnistumisesta antavat perusteita korjausliikkeiden tekemiseen tai
arvokasta tietoa seuraavia projekteja varten.

Julkiset rahoittajat (mm. Suomen Akatemia, Business Finland, EU) voivat tarkas-

taa rahoittamansa projektit, yleensa otokseen tai mydntésummaan perustuen.
Tarkastukset kohdistuvat myds organisaation prosesseihin ja toimintatapoihin eli
toimintaymparistddon, jossa projekteja toteutetaan. Raportit voivat sisaltaa suosituk-
sia organisaatiolle toiminnan kehittamiseksi. Rahoittaja tarkistaa jalkikateen, onko
kehittamistoimet toteutettu.

Yliopiston tavoitteena on lisata ja monipuolistaa tdydentavdd rahoitusta tarjoamalla
tarvittavaa tukea tutkijoille ja tutkimusryhmille. Palveluja on tarjolla muun muassa
rahoituksen hakemiseen, budjetointiin, hankintoihin, sopimuksiin, IPR-kysymyksiin,
tietosuojaan, aineiston hallintaan, tulosten ja osaamisen hyédyntamiseen seka talou-
den seurantaan ja ennustamiseen. Tutkijoiden tueksi on tehty projektin vastuullisen
johtajan opas".

11 Katso my®&s yliopiston taloussaanto.
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Johtaminen,
kehittaminen ja
arvionti

Tutkimuksen prosessi
Tutkimus- Innovaatiotoiminta ja
infrastruktuurit kaupallistaminen
______________
___________________________________________________________ ura

Kuvio 7. Tutkimusta tukevat palvelukokonaisuudet
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Palveluista saadaan palautetta useista lahteista, muun muassa johtajien tiedekunta-
kierroksien yhteydessa, kyselyista ja vuosiraporteista. Palautetta kasitellaan yhteisten
palvelujen toimintayksikoissa seka eri yksikdiden edustajista koostuvissa tiimeissa.
Palautteen perusteella kehitetdan ja monipuolistetaan palveluita seka asiantunti-
joiden osaamista. Taydentavan rahoituksen kehittamistydryhma vastaa rahoittajien
erityistarkastusten koordinoinnista ja toimeenpanosta. Tydryhma my®os kartoittaa,
analysoi ja edistaa esiin nousseita yliopistotason kehittamiskohteita.

Taydentdvan rahoituksen sGhkdinen prosessi sisaltda muun muassa tietojen kir-
jaamisen ja paivittamisen, hakemuksen tarkistamisen, asiakirjahallinnon, talouden
seurannan ja ennakoinnin seka projektin paattamisen. Kaikki taydentavan rahoituksen
hakemukset kirjataan toiminnanohjausjarjestelmaan (TOPI), jossa nimenkirjoitusoi-
keuden omaava henkild hyvaksyy hakemukset lahetettavaksi rahoittajalle. TOPI:ssa
hyvaksytaan myds rahoituksen vastaanottaminen ja projektitilien avaaminen. YPA
tukee seka projektin vastuullista johtajaa etta laitosjohtajaa prosessin eri vaiheissa.
YPA keraa laitosjohtajilta ja muulta akateemiselta yhteisolta palautetta, jonka perus-
teella moniammatillinen projektiryhma kehittaa jarjestelmaa ja palveluja.

12 (Lahde: Tutkimuksen tuen ja hallinnon viitearkkitehtuuri)
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2.3 Koulutuksen laadunhallinta

Koulutustehtadvan keskeiset linjaukset

Turun yliopiston koulutustehtava maaritellaan yliopistolaissa (558/2009) ja valtioneu-
voston asetuksessa yliopistojen tutkinnoista ja erikoistumiskoulutuksista (794/2004).
Opetus- ja kulttuuriministerion asetus yliopistojen koulutusvastuun taydentamisesta
(1451/2014) tasment&da koulutustehtavaa joillakin koulutusaloilla.

Yliopisto linjaa koulutustehtavaansa strategian ja sisaisen koulutusvastuun jakamisen
kautta: Monialainen ja innostava koulutus perustuu uusimpaan tietoon ja vastaa
yhteiskunnan muuttuviin tarpeisiin. Yliopisto on sitoutunut vastuulliseen oppi-
misprosessiin. Tama tarkoittaa huolellista opetussuunnitelmaty6ta, viimeisimpaan
tutkimukseen perustuvaa koulutusta seka opintojen sujuvaa etenemista ja tydela-
mavastaavuutta. Koulutus on organisoitu tarkoituksenmukaisiksi ja riittavan laajoiksi
kokonaisuuksiksi. Opiskelijoita kannustetaan hydédyntamaan yliopiston monialai-
suutta yli tiedekuntarajojen.

Koulutuksen ajankohtaiset kehittamislinjaukset maaritelldan yliopiston strategiaa
toteuttavissa toimenpideohjelmissa, joita paivitetaan tarpeen mukaan. Toimien
toteutus on vastuutettu, ja niiden etenemista seurataan saanndllisesti. Koulutuksen
linjaukset sisaltyvat vuosittaiseen toiminnan, henkildsté- ja taloussuunnitteluun ja
niista yllapidettavaan raportointiin.

Tiedekunnat toteuttavat omien tieteenalojensa koulutustehtavaa ja vastaavat kou-
lutuksen laadusta. Koulutus ja sen tavoitteet konkretisoituvat tutkinto-ohjelmien
opetussuunnitelmissa. Opetussuunnitelmat ovat osaamisperustaisia. Tutkinnon tuot-
tama osaaminen kuvataan tietoina, taitoina ja asenteina. Opetussuunnitelmaty®ssa
huomioidaan lisaksi tydelamalahtdisyys, kansainvalisyys seka jatkuva oppiminen.

Koulutuksen toimijat

Yliopiston vastuut ja toimijatahot kuvataan yliopiston johtosaanndéssa, opintojohto-
saanndssa seka tutkijakoulun johtosaanndssa.

Yliopiston koulutustehtavan toteuttamista, sen arviointia ja kehittamista johtaa koulu-
tuksen ja koulutusrakenteiden kehittamisesta vastaava vararehtori. Vararehtori johtaa
koulutusneuvostoaq, jonka tehtavana on ohjata ja seurata yliopiston strategian toteu-
tumista, kehittaa yliopiston koulutusta ja varmistaa koulutuksen laatua. Koulutusneu-
vostossa ovat edustettuina kaikki tiedekunnat ja henkildstoryhmat seka opiskelijat.
Koulutusneuvoston alaisuudessa toimii opiskelijan hyvinvointijaosto, minka lisaksi
neuvosto voi asettaa muita jaostoja ja tydryhmia.

Tohtorikoulutuksen ylin paattava elin on rehtorin nimeama tutkijakoulun johtoryhmd,
jolla on koulutusneuvostoa vastaavat tehtavat. Johtoryhmassa ovat edustettuina
kaikki tiedekunnat, tohtorikoulutettavat ja nuoret vaitdskirjaohjaajat, ja sen toimintaa
johtaa tutkijakoulun johtaja.
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Tiedekunnat antavat tutkintoon johtavan koulutuksen. Kullakin tiedekunnalla on ope-
tuksesta vastaava dekaani tai varadekaani, jotka ovat my&s koulutusneuvoston jasenia.
Kussakin tiedekunnassa on koulutuksen kehittamisen tydryhma3, joka toimii opetuk-
sesta vastaavan dekaanin tai varadekaanin johdolla. Tohtorikoulutus on vastuutettu
joko dekaanille tai yhdelle varadekaaneista, ja tiedekunnissa on tohtorikoulutuksesta
vastaava elin. Tutkintokoulutuksen opetussuunnitelmat hyvaksytaan tiedekunnan
johtokunnassa. Kaikissa paattavissa elimissa ja valmisteluryhmissa on myds opiske-
lijaedustus. Koulutuksen toimintaymparistéina laitoksilla on tarkea rooli opetuksen
toteuttamisessa, opetuskulttuurin rakentamisessa ja resurssien kohdentamisessa.

laatu

avien

Yksittdiset opettajat ovat vastuussa toteuttamansa opetuksen laadusta ja oman
asiantuntemuksensa kehittamisesta. Tiedeyhteison jasenina he vaikuttavat koulutuk-
sen ja opetuksen kehittamiseen. Yliopiston lisaksi useat yksikét palkitsevat vuoden
opettajan ja opintojakson. Opettajia kannustetaan kayttamaan monipuolisia opetus-
ja arviointimenetelmia.
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Opetus- ja ohjaushenkildkunnan rekrytoinnissa otetaan huomioon akateeminen port-
folio, johon hakija kirjaa monipuolisesti ansionsa akateemisen tydn eri osa-alueilla,
mukaan lukien hankkimansa pedagogisen koulutuksen seka opetustydssa hankki-
mansa patevyyden.

Koulutustehtavan toteuttamista tukevat hallinnollisesti keskitetyt tukipalvelut. Koulu-
tuksen toimialalla on paavastuu perustutkintokoulutuksen palveluista ja hallinnosta.
Toimiala osallistuu koulutussuunnitteluun yhteistydssa akateemisen henkildkunnan
kanssa ja tarjoaa opiskelijapalveluja. Yliopistotasolla vastuuhenkiléna on opintoasiain-
johtaja, tiedekuntatasolla tiedekuntien opintopaallikét. Tohtorikoulutuksen hallintoa
ja palveluita johtaa tutkijanurayksikdn paallikko.

Koulutuksen toimialan ohella tukipalveluja tuottavat useat yksikét. Kirjasto tarjoaa
aineistoja ja kehittaa opiskelijoiden tiedonhankinnan valmiuksia. IT-palvelut osallistuu
opetuksen tietojarjestelmien yllapitoon ja kehittamiseen. Tydeldamapalvelut toimii
opiskelijan ja tydnantajan valimaastossa muun muassa tukemalla opiskelijaa har-
joittelun yhteydessa, urapolun ensimmaisissa askelissa ja helpottamalla tydelamaan
sijoittumista. Yksikkd tarjoaa myos ajantasaista tydelamatietoutta, sijoittumis- ja
uraseurantaa seka koulutus- ja asiantuntijapalveluja. Mentorointiohjelmia on tarjolla
seka perustutkinto-opiskelijoille, tohtorikoulutettaville, tydntekijoille ettd johtamis-
tehtavissa toimiville.

Koulutuksen jarjestaminen

Keskeinen yliopistotasoisesti sitova ohjeistus on opintojohtosédntd, jossa on maa-
raykset muun muassa koulutuksen ja opetuksen suunnittelusta ja kehittamisest3,
opiskelijavalinnasta, opintojen suoritusoikeudesta, koulutuksen toteutuksesta ja
opiskelijan ohjauksesta, osaamisen arvioinnista ja hyvaksiluvusta, opinnaytteista,
oikaisumenettelysta, kurinpidosta ja todistuksista. Uusien tutkintoon johtavien
koulutusohjelmien perustamista ohjaa rehtorin paatos, jota taydentavat maaraykset
yhteistutkinto-ohjelmista. Aiemmin opitun tunnistamista ja tunnustamista ohjaa
vararehtorin ohjeistus opintojen hyvaksilukemisesta.

26




Yliopiston hallitus paattaa alempaa ja ylempaa korkeakoulututkintoa suorittamaan
otettavien opiskelijoiden maarasta. Opiskelijavalinnassa noudatetaan tiedekunnan
hyvaksymia julkisia valintaperusteita. Rehtorin paatds maarittelee kielitaidon todenta-
misen tavat, joita noudatetaan valintaperusteiden mukaisesti valittaessa opiskelijoita
tutkintokoulutukseen. Opiskelun ja hakemisen tilastot ovat nahtavilla yliopiston
verkkosivuilla ja valintaoppaassa. Valintaperusteet muuhun kuin tutkintokoulutukseen
paattaa opetuksen jarjestaja.

Laadunhallinnan keskeisia valineita ovat systemaattinen opetussuunnitelmatyd ja toi-
miva opiskelijapalautejarjestelma. Rehtori paattaa yleisista periaatteista ja saannaoista,
joita tutkinto-ohjelmien opetussuunnitelmissa noudatetaan. Opetuksesta vastaava
vararehtori johtaa opetussuunnitelmatyota. Tutkinto-ohjelmien opetussuunnitelmat
tehdaan kaksivuotisiksi.

Opetuksesta vastaava vararehtori yhdessa koulutusneuvoston kanssa antaa opetus-
suunnitelmakierroksen yleiset ohjeet tiedekunnille. Tohtorikoulutuksen osalta tutkija-
koulu taydentaa ohjeistusta omilla suosituksillaan, ja tutkijakoulun koulutustyéryhma
koordinoi ja kehittaa kaikille tohtorikoulutettavilla tarjottavia yleistaitojen koulutuksia
eli UTUGS-yleiskoulutustarjontaa.

Tiedekunnat taydentavat yliopistotason linjauksia oman koulutuksensa sisallon ja
kehittamisen ohjeilla. Tiedekuntien koulutustydryhmat johtavat opetussuunnitelma-
tyota ja kokoavat opetussuunnitelmat. Opiskelijat ovat edustettuina yhdessa opetus-
ja tutkimushenkildkunnan kanssa tiedekuntien koulutustydryhmissa. Tiedekunnan
johtokunta hyvaksyy opetussuunnitelman. Opetussuunnitelman tekemisessa kayte-
taan sahkoista PEPPI-tydkalua.

Henkildkunta ja opiskelijat kehittavat opetussuunnitelmia yhteistydssa saanndllisesti
keratyn palautetiedon, tieteen ja yhteiskunnan muutoksen seka tyéelamatarpeiden
mukaan. Opiskelijanakdkulma otetaan huomioon seka yksittaisten opiskelijoiden
palautteen pohjalta etta yhteistydssa Turun yliopiston ylioppilaskunnan ja ainejarjes-
tdjen kanssa.

Kansainvélisten maisteriohjelmien opetussuunnitelmissa noudatetaan samoja peri-
aatteita kuin muussakin yliopiston tarjoamassa koulutuksessa. Ohjelmat arvioidaan
saannollisesti, ja rehtorin asettama tydryhma kehittda koulutusten laatua ja levittaa
hyvia kaytantoja erillisen toimintasuunnitelman mukaan.

Tutkintokoulutuksen lisaksi yliopisto tarjoaa erikoistumiskoulutusta, avointa yliopis-
to-opetusta, johtamiskoulutusta ja monimuotoista taydennyskoulutusta. Aikuiskou-
lutuksen toteuttajat kokoontuvat saanndllisesti jatkuvan oppimisen koordinointia ja
kehittamista varten. Avoimen yliopisto-opetuksen opetussuunnitelmat hyvaksytaan
tiedekuntien johtokunnissa. Opintojen toteutuksessa noudatetaan yliopiston kou-
lutuksen yleisia maarayksia. Opetusta antavat tiedekunnissa hyvaksytyt opettajat.
Opintosuoritukset viedaan yliopiston opintotietojarjestelmaan.

Erikoistumiskoulutuksen kasikirja tukee koulutuksen suunnittelijoita ja toteuttajia.
Kasikirja sisaltda sitovat toimivaltamaaraykset. Erikoistumiskoulutukset valmistellaan
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yhteistydssa muiden korkeakoulujen ja tydelaman kanssa laadittujen sopimusten
mukaisesti. Taydennyskoulutuksen opetussuunnitelmat hyvaksyy ja todistukset antaa
jarjestava yksikko.

Palautejarjestelma ja koulutuksen seuranta

Koulutusneuvoston hyvaksyma opiskelijapalautejarjestelma on koulutuksen laadun-
hallinnan ydin. Opiskelijoilta pyydetaan palautetta opintojaksokohtaisesti, ensimmai-
sen opiskeluvuoden jalkeen, kandidaatin vaiheen saavuttamisen jalkeen (nk. kandipa-
laute), maisteriopintojen valmistumisen jalkeen (nk. maisteripalaute) seka opiskelun
paattymisen jalkeen vuoden ja viiden vuoden kuluttua. Palautetietoa keratdan myds
tiedekuntakohtaisissa neuvottelukunnissa, jotka koostuvat tieteenalakohtaisista
tydelamaedustajista. Tohtorikoulutuksessa opiskelijoilta palautetta pyydetaan toteu-
tetusta opetuksesta opintojaksokohtaisesti, vuosiseurannan yhteydessa, tutkijakoulun
tyytyvaisyyskyselyissa ja opiskelun paattymisen jalkeen.

: opintojen vaihe
palautemuoto 1 vsk 2. vsk 3wk Lvsk 5. vsk n. vsk valmistumisen jalkeen

opintojeksopalate e s

opintojenalkuvaiheen kysely -
kandipalaute ® : : ‘ (andittkinnon sttt :
sijoittumisseuranta - (n. 1v. maisteriksi valmistumisen jilkeen)
Uraseuranta - (5 v. valmisturnisen
3 : : : : H H jalkeen)
.E - = opetus- ja ohjaustoiminnan arviointia
i - = opintojak suurempien kokonaisuuksien arviointia
2 1 Kandip ~ yliopistojen valtakunnallinen opiskelijapclautekysely

Kuvio 8. Opiskelijapalautteen kerddminen

Palautejarjestelman tuottama materiaali analysoidaan koulutuksen toimialan keski-
tetyissa tukipalveluissa seka yksikdissa ja tydryhmissa seka tohtorikoulutuksen osalta
my®os tutkijakoulussa. Materiaali varastoidaan yliopiston tietovarastoon, josta se on
saatavilla tiedekunta- ja yksikkdkohtaiseen kayttédn. Palautetietoa kaytetaan kou-
lutuksen ja opetuksen kehittamisesta. Palautetiedon kerdamisen ja hyddyntamisen
kaytannot on kuvattu yliopiston intranetissa. Tukipalvelujen palautejarjestelmat on
kuvattu luvussa 4.3.

Yliopiston laajennettu johtoryhma seuraa ja arvioi tiedekuntien tutkintomaaria
saannollisesti, ja niista raportoidaan yliopiston hallitukselle. Koulutuksesta vastaava
vararehtori kay vuosittain tiedekunnissa keskustelut ajankohtaisista teemoista ja yksi-
kdiden esiin nostamista aiheista. Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen Karvin
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laatujarjestelman auditoinneissa koulutus on keskeinen tarkastelukohde, minka lisaksi
koulutusta arvioidaan ala- ja teemakohtaisin kertaluonteisin arvioinnein.

Opettajien pedagoginen koulutus ja opetusty6n kehittaminen

Yliopiston henkildstdnkehittamistoimikunta linjaa jarjestettavaa henkiléstékoulu-
tusta. Se tukee myos yksikdiden kehittamistoimintaa vuosittain jaettavin avustuksin.
Yliopistopedagogisesta koulutuksesta vastaa kasvatustieteiden tiedekunnan yliopisto-
pedagogiikan yksikkd, jonka ohjausryhmassa yliopistoyhteisd on laajasti edustettuna.
UTUGS jarjestaa koulutusta vaitoskirjaohjaajille.

Opettajien kaytanndn opetus- ja ohjaustydn tukena toimii koulutuksen toimialan
opetuksen kehittdmisen tiimi. Yksittaiset opettajat ja opettajaryhmat voivat pyytaa
tukea ja apua opetuksen ja ohjauksen kehittamisen kaytannollisiin ja pedagogisiin
kehittamistarpeisiin. Lisaksi digi-pedagoginen tiimi tarjoaa tukea digitaalisten oppi-
misymparistdjen ja opetusmenetelmien hyddyntamisessa. Tiimissa on seka IT-palve-
luiden ettd koulutuksen toimialan asiantuntijoita.

2.4 Yhteiskunnallisen vuoro-
vaikutuksen laadunhallinta

Yhteiskunnallinen vuorovaikutus (YVV) edistaa yliopiston toiminnan vaikuttavuutta,
joka on perusluonteeltaan tutkimusperustaista ja toimintaymparistolle relevanttia.
Yhteistyd avaa sidosryhmille myds mahdollisuuksia edistaa yliopiston toiminta-aja-
tuksen toteuttamista. Laadukas vuorovaikutus syntyy sidosryhmien, tiedeyhteisén ja
ammattitaitoisten tukipalvelujen yhteistydnd, ja sita tuetaan monin tavoin yhteydessa
tutkimuksen ja koulutuksen laadunhallintaan (esimerkiksi avoimen tieteen ohjeistus).

Yhteiskunnallista vuorovaikutusta ohjataan osana yliopiston johtamis-, strategia- ja
vuosisuunnitteluprosesseja. Strategian toimenpideohjelmien toteuttaminen ja seu-
ranta ovat keskeisia kehittamisvalineita. Yliopiston laajennettu johtoryhma tarkastelee
YVV-ohjausryhmana kolmea asiakokonaisuutta: huhtikuussa analysoidaan yliopiston
yksikdiden tuottama vuosiraporttiaineisto, syys-lokakuussa tarkastellaan sidosryhmi-
lt3 kerattya palautetta ja kehitystrendeja, marraskuussa valmistellaan YVV-toiminnan
vuosisuunnitelma seuraavalle vuodelle.

Vakiintunut YVV-raportointi kohdistetaan keskeisiksi arvioituihin seurantakohteisiin
maariteltyja mittareita hyddyntden. Seuranta perustuu yliopistotason tiedonkeruu-
seen, yksikoiden raportteihin ja ymparistosta kerattavaan palautteeseen (mm. kyselyt
ja valiton palaute verkkosivuilta). Tietoa hankitaan lisaksi useista omista ja ostetuista
selvityksista ja seurantamenettelyista. Keskeiset tietojarjestelmat ovat TOPI, Konsta ja
UTUCRIS.
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YLIOPISTON TOIMINTAMUOTOJA SIDOSRYHMIEN ROOLEJA

* JULKAISEMINEN AMMATTIYH-
TEISOILLE JA SUURELLE YLEI-
SOLLE

* OSALLISTUMINEN YLIOPISTON
TEHTAVIEN TOTEUTTAMISEEN

« OSALLISUUS PAATOKSENTE-

" ASIANTUNTUATEHTAVAT OSSA JA KEHITTAMISTYOSSA

« KAYNNIT TAPAHTUMISSA

JAVIERAILUKOHTEISSA * TILAUKSET JA LAHJOITUKSET

« TYOELAMAYHTEISTYO
TUTKINTOKOULUTUKSESSA

* MUU KUIN TUTKINTOKOULUTUS

* INNOVAATIOT, YRITYSYHTEIS-
TYO JA KOULUTUSVIENTI

« KEHITTAMISHANKKEET

« RESURSSIEN YHTEISKAYTTO

Kuvio 9. Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen seurantakohteet

Yliopiston sidosryhmien hyddyntamista edistetaan mm. neuvottelukunnissa. Yliopis-
ton neuvottelukunnan kokoukset keskittyvat yliopiston profiilin kannalta tarkeisiin
teemoihin, joiden kasittely tukee niin strategian valmistelua kuin sen toimeenpa-
noakin. Tiedekunnat hyédyntavat seka neuvottelukuntia ettd alumniyhteistyota,
jotka tiivistavat tutkimuksen ja koulutuksen tydelamayhteyksia. Alumniyhteistyota.
ja varainhankintaa ohjataan omilla toimintasuunnitelmilla. Paitsi palautteen anta-
jina, sidosryhmien edustajat ovat mukana useiden erityisesti tydelaman tarpeisiin
suunniteltujen koulutusten ja aluekehittamishankkeiden ohjausryhmissa. Yhteyden
ottamista helpottavat mm. yhteisty6alusta Korkeakoulukumppani ja yhteydenottoa
helpottava palvelulinkki verkkosivuilla.

Ohjeistukset ja keskitetyt palvelut edistavat hyvien kaytantdjen leviamista. Yhteis-
kunnallisen vuorovaikutuksen intranet-sivusto sisaltaa toimintojen maarittelyn

ja periaatteet, esimerkkeja toimintatavoista seka muuta vuorovaikutusta tukevaa
aineistoa (esim. ymparistdopas). Tarkeitd ovat myds aluekehittdmishankkeiden toteut-
tamiseen ja tutkimussopimusten laatimiseen tarkoitetut yliopistotason ohjeistukset
ja palvelut. Avoimen tutkimuksen politiikka kuvaa tutkimusprosessin ja tutkimuksessa
kaytettyjen menetelmien avaamisen ja datapolitiikka tutkimusdatan keraamisen,
kayton ja hallinnan yliopistotasoiset linjaukset. Kaytannot konkretisoidaan toimenpi-
deohjelmissa. Innovaatiopalvelut-yksikdn tarjoamalla asiamiestoiminnalla edistetdan

30


https://www.utu.fi/fi/yliopisto/turun-yliopiston-neuvottelukunta
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tutkimustulosten suojaamista ja kaupallista hyddyntamista. Hankkeiden koko elin-
kaaren hallinnointi toteutetaan toiminnanohjausjarjestelmassa (TOPI). Rehtori on
antanut ohjeet koulutusviennin toteuttamisesta. YVV-tukipalvelut kuuluvat yhteisten
palvelujen palautejarjestelman piiriin.

Useat arvioinnit, akkreditoinnit ja rankingit, joihin yliopisto osallistuu, ottavat
huomioon my®&s yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen. Yksi keskeisista on Karvin
toteuttama kansallinen korkeakoulujen auditointi. YVV-nakdékulma esiintyy seka
temaattisissa (esim. yrittajyysyliopisto, ACEEU) etta yksikkokohtaisissa akkreditointi-
prosesseissa (Kauppakorkeakoulun akkreditoinnin selvitys henkiléstén muista kuin
tieteellisistd ansioista, AACSB). Toimintojen laatua kehitetaan myds sisaisissa (esim.
YVV- palkitsemismenettelyt), alueellisissa (Opiskelijakaupunki Turku), kansallisissa
(esim. hallituksen karkihankkeet) ja kansainvalisissa (esim. EU-osarahoitteiset hank-
keet) hankkeissa. Turun korkeakoulujen yhteistydryhma on pysyva toimintamuoto.

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen laatua varmistetaan myos rakenneratkaisuin.
YVV-toiminnan koordinaatiosta vastaa yliopiston kehittamispalvelut. Rehtorin
asettama YVV-projektiryhma kasittelee tehtavakentan periaatteita, kaytantdja ja
kehittamista YVV-ohjausryhman tukena. Tiedekunnilla on omia jarjestelyja YVV-asioi-
den kasittelya varten. Korkeakouluyhteistyd tukee tarkoituksenmukaista profiloitu-
mista, osaamisen jakamista ja tuottavuuden parantamista. Finland University Oy tukee
omistajayliopistojensa kansainvalisia koulutuspalveluja. Koulutusviennin laajentumi-
nen edellyttda huolellista riskien arviointia ja hallintaa. Koulutusviennin periaatteita
ja kdytantdja ohjataan rehtorin paatdksin. Yliopiston johto maarittelee strategiset
kumppanuudet.
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3 Toiminnanohjaus

Tassa luvussa esitelldan yliopiston toiminnanohjauksen periaatteet. Kappale sisaltaa
kuvaukset opetus-ja kulttuuriministeridn ohjauksesta, strategia- ja vuosisuunnittelu-
prosesseista seka toiminnan seurannasta ja kehittamisesta.

3.1 Toiminnanohjauksen periaatteet

Toiminnanohjauksella tarkoitetaan yliopiston toiminnan suunnittelua, seurantaa ja
raportointia. Sen tarkoituksena on saada yliopistolle asetetut tehtavat toteutettua
mahdollisimman tehokkaasti, tuloksellisesti ja taloudellisesti. Tulosohjauksella ja
tavoitteiden asettamisella pyritdan saavuttamaan yliopiston strategiaan seka ministe-
rion ja yliopiston valiseen sopimukseen kirjatut keskeiset tavoitteet. Toiminnanohjaus
on kiintea osa yliopiston laatujarjestelmaa.

Yliopistolain mukaan yliopiston hallitus hyvaksyy ohjauksen periaatteet, jotka maarit-
tavat yliopiston toiminnanohjausjarjestelman. Opetus- ja kulttuuriministerion (OKM)
kanssa tehdyt sopimukset ovat olennainen osa ohjauksen kokonaisuutta. Ohjauksen
periaatteissa linjataan, miten yliopisto asettaa toiminnalle tavoitteita, osoittaa resurs-
seja tavoitteiden saavuttamiseksi, seuraa ja raportoi seka arvioi ja kehittaa toimintansa
laatua ja tuloksellisuutta.

Lahtdkohtana ovat kaikille yksikdille yhtalaiset tavoitteet, menettelytavat ja vastuun-
jako toiminnan vuotuisessa suunnittelussa, seurannassa ja raportoinnissa. Yliopiston
sisaisessa toiminnan suunnittelussa ja ohjauksessa tulosyksikéité ovat tiedekunnat,
laitokset, muut laitoksia vastaavat yksikot, erilliset laitokset, yliopiston yhteisten pal-
veluiden vastuualueet tai muut tulosyksikoiksi maaritellyt toiminnot.”® Tulosyksikodiden
toimintaa ohjaavat yliopistolaki seka OKM:n ja yliopiston hallituksen hyvaksymat
linjaukset. Ohjauksen periaatteet on jasennetty neljadn asiakokonaisuuteen:'™

13 Turun yliopiston taloussaanto, kohta 1.2
14 Hallituksen paatds ohjauksen periaatteista 7.6.2016
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1. Strategia
1. Strateginen suunnittelu 2. Strategian toimenpideohjelmat

3. Talouden reunaehdot

4. Sopimusmenettely OKMn kanssa
2. Toiminnan suunnittelu 1. Vuosisuunnitelmat

1. Talouden seuranta
2. Toiminnan ja talouden osavuosiraportointi
3. Vuositilastot, ministerié- ja viranomaisraportointi

3. Suunnitelmien toimeenpano,
seuranta ja raportointi

Strategian seuranta ja raportointi
OKM:n palaute

Sisainen arviointi

Ulkoiset auditoinnit ja akkreditoinnit

4. Toiminnan arviointi ja
jatkuva parantaminen

SWN =

Kuvio 10. Toiminnanohjauksen periaatteet

Toiminnanohjauksessa hyddynnetaan tiedolla johtamisen kaytantdja, joilla toimin-
taan vaikutetaan hyddyntamalla tilasto- ja ennakointitietoa, palautetietoa ja muita
tietoaineistoja (OKM:n palaute, palautejarjestelmat, palautteen palaute, tutkimuksen
kokonaisarviointi, rankingit jne.). Kehitysjohtajan asettaman tiedontuotannon tiimin
tehtavana on jasennellyn tilastotiedon tuottaminen yliopiston ja sen yksikdiden
strategisen ja operatiivisen johtamisen tueksi.

3.2 Opetus- ja kulttuuriministerion ohjaus

Yliopistolain ohella opetus- ja kulttuuriministerion tulosohjaus luo keskeiset puitteet
yliopiston toiminnalle ja sen suunnittelulle. Keskeisia kansallisia asiakirjoja, joissa

on asetettu tavoitteita koulutukselle ja tutkimukselle, ovat hallitusohjelma, OKM:n
linjaukset, muut strategiset erillisohjelmat sekd OKM:n selvitykset ja tydryhmamuis-
tiot. Opetus- ja kulttuuriministerio ja yliopisto sopivat nelivuotiskausittain yliopiston
toiminnalle asetettavista koulutus- ja tiedepolitiikan kannalta keskeisista maarallisista
ja laadullisista tavoitteista seka niiden toteutumisen seurannasta ja arvioinnista.”
Nama kirjataan yliopistojen ja OKM:n valisiin sopimuksiin. Vuotuisen raportoinnin ja
seurantatietojen seka pyydettyjen erillisraportointien perusteella ministeridé antaa
palautetta yliopiston toiminnasta.

15 Yliopistolaki 558/2009, 48 §
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3.3 Strategia ja toimenpideohjelmat

Yliopiston johtaminen perustuu organisaation kaikilla tasoilla ja kaikissa yksikdissa yli-
opiston yhteisesti hyvaksyttyyn strategiaan, toimintaperiaatteisiin ja arvoihin. Strategia
laaditaan yliopiston hallituksen maaraamalle strategiakaudelle. Strategia-asiakirjasta
ilmenevat yliopiston toiminta-ajatus, yhteiset arvot ja strategiset tavoitteet perus-
tehtaville seka mahdollisille muille toimintakokonaisuuksille. Jokaiselle strategiselle
tavoitteelle on laadittu joukko puolivuosittain seurattavia toimenpideohjelmia, joista
maaritelladn toimenpiteet, vastuuhenkilét ja aikataulu.

STRATEGISET TAVOITTEET

YHTEISKUNNAN
VAIKUTTAVA VASTUULLINEN HYVINVOINNIN HYVINVOIVA

TUTKIA KOULUTTAJA JA TALOUDEN YHTEISO
VAUHDITTAJA

B 5 EETTISYYS YHDISTAVAT TEEMAT
v KRIITTISYYS Kansainviilisyys
& > LUOVUUS Vapaa, avoin, vaikuttava tiede
= OZ | avoimuus Vastuullisuus
< YHTEISOLLISYYS Yhteistyd ja vuorovaikutus

Kuvio 11. Turun yliopiston strategiset tavoitteet, yhteiset arvot ja teemat

Strategiaan pohjautuvat ja sita tdydentavat yliopiston yhteiset politiikat. Politiikka
laaditaan maariteltyjen aihealueiden ymparille, kuten esim. eettisyys, henkilosto,
tietohallinto. Politiikan tehtava on kuvata yliopiston yhteisia toimintaperiaatteita

ja linjauksia ko. aihealueen osalta. Politiikkaa ei ole sidottu strategiakauteen. Poli-
tilkkojen laatimisesta paattaa rehtori, ja yliopiston hallitus vahvistaa ne. Politiikoille
valmistellaan toteuttamissuunnitelma. Katso asiasta lisatietoa laatukasikirjan kpl 1.5.1.
laatudokumentaatio. Tiedekunnat laativat lisaksi oman toimintansa strategisia linjauk-
sia.
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3.4 Vuosisuunnittelu

Yliopiston ja OKM:n sopimuksen tavoitteiden seka yliopiston strategian toteutta-
miseksi yksikot (tiedekunnat, erilliset laitokset, yhteiset palvelut ja tohtoriohjelmat)
laativat vuosisuunnitelman. Suunnitelmat laaditaan sahkdiseen toiminnanohjausjar-
jestelmaan ja suunnitelman laatimisesta annetaan vuosittain erilliset ohjeet. Jarjestel-
man tukena on yliopiston tietovarasto, ja siihen voivat kirjautua vuosisuunnittelusta ja
projektihallinnasta vastaavat henkildt. Vuosisuunnittelulla on vakiintunut aikataulu:

Joulukuu
Hallitus hyvaksyy
vuosisuunnitelman

Helmikuu

Yksikoiden
vuosiraportit

Lokakuu
Yksikoiden
vuosisuunnitelmat

Maaliskuu

Hallitus hyvaksyy
tilinpaatoksen
Johdon palaute
yksikoiden
vuosisuunnitelmista

Vuosi-

1o suunnittelun
vuosikello

Elokuu

Strategiapaiva

tegiapaiva Toukokuu
Budjetointiohjeistus Vuosisuunnittelu-
maédrarahakehykset ohjeistus

Johtajan katsaus

Kuvio 12. Vuosisuunnittelun sykli

Vuosisuunnitelman rakenne on yhdenmukainen kaikissa yksikoissa, ja se koostuu
toiminta-, henkilésto- ja budjettisuunnitelmasta. Toimintasuunnitelman rakenne
noudattaa yliopiston strategian rakennetta. Strateginen kehys -osassa kasitellaan
yksikdn missio ja visio, menestystekijat ja vahvuudet, uhkakuvat ja heikkoudet seka
yksikdn kehittdmisen painopisteet. Tavoitteet ja toimenpiteet -osio koostuu yliopis-
ton strategian neljasta osioista. Toimintasuunnitelmassaan yksikkd kuvaa, miten se
osaltaan edistaa strategian toimenpideohjelmien toteuttamista meneillaan olevana
strategiakautena seka tulevan vuoden toimenpidesuunnitelman. Vuosisuunnitelman
yhteydessa yksikkd voi tehda myds aloitteita toimintansa ja/tai rakenteensa strategi-
sesta kehittamisesta.

Yhteiset palvelut valmistelee rehtorin johdolla yliopiston budjettikehyksen. Sen
pohjalta lasketaan yksikdiden budjettikehykset, jotka linjaavat toiminnan ja talouden
suuntaviivat seuraavalle vuodelle. Vuosisuunnitelmien pohjalta rehtori kay tiedekun-
tien kanssa tavoite- ja budjettineuvottelut joka neljas vuosi, silloin kun ministerién
sopimuskausi vaihtuu. Neuvottelujen tuloksena sovitaan tiedekuntien toiminnan
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suuntaviivat ja kehittaminen seuraavalle neljalle vuodelle. Neuvottelujen valivuosina
rehtori ja tiedekunnan dekaani neuvottelevat ja sopivat vuosisuunnittelussa esiin nou-
sevista avoimista kysymyksista seka strategisista kehittamisesityksista. Abo Akademin
kanssa yhteisten erillisten laitosten kanssa rehtori kay tavoite- ja budjettineuvottelun
vuosittain.

Yliopiston hallitus kasittelee ja hyvaksyy yliopiston vuosisuunnitelman. Jos hallitus
tekee muutoksia toiminta- ja/tai budjettisuunnitelmaan, yksikot paivittavat omat
suunnitelmansa vastaamaan hallituksen paatoksia.

Tiedekuntien, erillisten laitosten ja yhteisten palvelujen sisdiset tavoite- ja budjettiso-
pimukset allekirjoittavat rehtori, talousjohtaja ja kyseessa olevan yksikén johtaja.

3.5 Seuranta ja kehittaminen

Yliopiston ja tulosyksikdiden tulosten seuranta toteutetaan ohjauksen periaatteissa
maariteltyjen menettelytapojen mukaisesti. Yliopiston johtoryhmd ja laajennettu
johtoryhma (rehtoraatti, yhteisten palvelujen johto, dekaanit, erillisten laitosten ja
TYY:n edustajat) seuraavat kuukausittain henkildston seka tutkimuksen ja koulutuk-
sen tuloksellisuuden kehitysta ja tekevat taman pohjalta paatdksia tulevista kehitta-
mistarpeista. Talouden tunnuslukuja seurataan kvartaaleittain. Informaation avulla
dekaanit voivat arvioida tiedekuntansa kehitysta yliopistoyhteisdn osana. Yliopiston
tuloksellisuudesta ja kehittamistarpeista raportoidaan edelleen hallitukselle.

Yliopiston keskeisid suoritteita ovat tieteelliset julkaisut, perustutkintojen, jatkotut-
kintojen ja suoritettujen opintopisteiden maar3a, ylempien korkeakoulututkintojen
lapaisyaste, OKM:n rahoitusmallin mukaisesti maaritelty kilpailtu tutkimusrahoitus
seka innovaatiotoiminnan seurantatiedot. Keskeiset suoritetiedot on tallennettu toi-
mintaa ja toiminnanohjausta tukevaan tietovarastoon. Sisaiseen kayttoon tarkoitettuja
tilastotietoja on julkaistu opinto-, henkildsto- ja taloushallinnon intranet-sivuilla, jossa
ne ovat henkilékunnan ja opiskelijoiden nahtavissa. Lisaksi tietovarastosta voidaan
milloin tahansa tuottaa tietovarastoraporttien avulla ajantasaista tilastoja keskeisista
suoritteista. Rehtori hyvaksyy yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen seurantakaytannot.

Budjettivastuullinen yksikké on velvollinen jatkuvasti ja sadnnoéllisesti seuraamaan toi-
mintaansa, tavoitteiden toteutumista seka taloustilanteensa kehittymista ja raportoi-
maan niista yliopiston hallituksen antamien ohjauksen periaatteiden ja taloussaannon
mukaisesti. Toiminnasta raportoidaan kaksi kertaa vuodessa: osavuosiraportti tehdaan
elokuun loppuun mennessa ja vuosiraportti seuraavan vuoden helmikuun puolivaliin
mennessa. Raportointi on samalla yksikon itsearviointia ja yksikot laativat raporttien
pohjalta omat kehittamistavoitteensa.

Yliopiston yhteiset palvelut seuraa saannollisesti yliopiston ja yksikdiden tavoit-
teiden toteutumista ja taloustilannetta seka raportoi niista rehtorille, yliopiston
johtoryhmalle ja hallitukselle. Rehtori antaa vuosiraporteista tiedekunnille kirjallisen
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palautteen. Erillisille laitoksille annetaan yhteinen palaute. Rehtori tekee myos
saannollisin valiajoin yksikkokierroksen, joissa vierailujen asialistan yhtena kohtana on
edellisella kierroksella sovitut kehittdmistoimet ja niiden ajankohtainen tilanne.

Strategian toimenpideohjelmien toteutumista seurataan ja analysoidaan kaksi kertaa
vuodessa. Kukin toimenpide on vastuutettu, padsaantoisesti yliopiston tai tiedekun-
tien johtoon kuuluvalle henkilélle. Toimenpiteisiin nimetyt vastuutahot vastaavat
niiden etenemisen seurannasta ja kullekin toimenpiteelle on laadittu tarkemmat
toteuttamissuunnitelmat, aikataulut ja toteuttamisen seurantatavat. Myds yksikdiden
(osa)vuosiraportit ja strategisen rahoituksen erillisraportit toimivat yliopiston strate-
gian toteutumisen seurannan tietolahteina.

Yliopiston kehittamispalvelut koordinoi toimenpiteiden etenemisen seurantaa.
Saanndllisen seurannan tarkoituksena on varmistaa toimenpiteiden eteneminen ja
tarvittaessa tehda korjaavia toimenpiteita. Strategian etenemista seurataan yliopiston
johtoryhmassa ja siitad raportoidaan yliopiston hallitukselle. Toimenpideohjelmat
ajoittuvat kokonaan tai osittain strategiakaudelle, ja niita voidaan tdydentaa strategia-
kauden aikana.

Yliopisto laatii vuosittain toimintakertomuksen ja tilinpddtéksen. Tilinpaatods liittei-
neen laaditaan noudattaen yliopistolain 61 §:n tarkoittamalla tavalla kirjanpitolakia ja
-asetusta. Opetus- ja kulttuuriministerid on lisdksi antanut yliopistoille taloushallin-
non koodiston, jossa on maaritetty yhteiset tilinpaatdslaskelmamallit, joiden mukai-
sesti yliopistojen tulee laatia tilinpaatdsraportointinsa. Yliopiston yhteiset palvelut
valmistelee yliopiston toimintakertomuksen seka tilinpaatoksen, jotka hallitus
hyvaksyy ja yliopistokollegio vahvistaa.

OKM:n antamat palautteet kasitellaan johtoryhmassa ja laajennetussa johtoryh-
massa, ja rehtori paattaa mahdollisista palautteen perusteella aiheutuvista toimenpi-
teistd. Rehtori raportoi palautteesta ja siihen perustuvista toimenpiteista hallitukselle.
Hallituksen iltakoulut ja laajennettu johtoryhma ovat ajantasaisen tilannekuvan
yllapitamisen ja jatkuvan seurannan kannalta olennaisia toimintamuotoja: niissa
kaydaan saannollisesti nykytilaa arvioivia keskusteluja.

Yliopiston hallitus arvioi saanndllisesti tydskentelyaan. Vuoden viimeisessa kokouk-
sessa kasitelldan itsearviointi, jossa hallitus arvioi omaa toimintaansa ja toimintaedel-
lytyksiaan seka johtoryhman arvio hallitustydskentelysta. Arviointikyselyiden vas-
taukset esitetdan intranetissa muiden hallituksen kokousaineistojen tavoin. Arvioin-
tien perusteella hallituksessa kaydaan palautekeskustelu.

Yliopistokollegio seuraa lakisaateisesti yliopiston johtamista ja talouden hoitoa ja
tekee vuosittain paatdksen yliopiston tilinpaatdksen ja toimintakertomuksen vah-
vistamisesta. Taman lisaksi kollegio pitda noin kaksi kertaa vuodessa yhteiskokouksia
hallituksen ja rehtoraatin kanssa. Yhteiskokouksissa keskustellaan koko yliopiston
ajankohtaisista asioista.'

16  Turun yliopiston johtosaantd, 17 §
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4 Yliopiston tuki-
palvelujen laatu

Tassa luvussa kuvataan yliopiston yhteisten palvelujen roolia perustehtavien toteut-
tamisen tukena. Palvelujen tuottamisen keskeisten periaatteiden lisaksi esitelldan eri
palvelukokonaisuuksien laadunhallinnan kaytantéja. Palautejarjestelma kattaa palaut-
teen antamisen ja hydédyntamisen toimintamallit.

4.1 Yhteiset palvelut
perustehtavien tukena

Yliopiston perustehtavien toteuttaminen edellyttaa tehokkaita ja asiantuntevia
tukitoimintoja. Yhteisilla palveluilla tuetaan yliopistoyhteisén jokaisen jasenen mah-
dollisuuksia keskittya ydintehtaviinsa. Yhteisten palvelujen kokonaisuus toimii seka
asiantuntija- ettd palvelu- ja kehittdmisorganisaationa. Olennaista on tiivis yhteistyd
palvelujen kayttajien kanssa.

Hallinto- ja toimistohenkildkunta on keskitetty hallinnollisesti yliopiston yhteisiin
palveluihin (YPA). Palveluja tuotetaan yhta tiedekuntaa tai yhta erillista laitosta
laajemmalle asiakaskunnalle. Ne on organisoitu ja dokumentoitu sisaisten asiakkuuk-
sien mukaan opettajien, tutkijoiden, opiskelijoiden, johdon ja tydntekijodiden palvelu-
kokonaisuuksiksi. Palveluihin kuuluvat kehittamispalvelut, talouspalvelut, viestinta ja
yliopistopalvelut.

Maariteltyjen vastuiden ja tydnjaon mukaan palveluja tarjotaan keskitetysti ja pal-
velukeskuksissa, jotka jakaantuvat edelleen palvelupisteisiin. Erikseen organisoidut
lahipalvelut huolehtivat tiedekuntien ja laitosten yleisista tukipalvelutehtavista seka
antavat yleisneuvontaa yliopiston toiminnasta ja palveluista. Porin yliopistokes-
kuksessa, Rauman kampuksella ja kesaaikaan Kevolla toimivat omat palvelupisteet.
YPA-kokonaisuus tukee prosessien vakioimista, toimintojen valisten raja-aitojen
madaltamista ja palvelutarjonnan tasa-arvoistamista. Hyvien kaytantéjen luomista
ja hydédyntamista edistetdan intranetiin kootulla ohjeistuksella, henkildkohtaisella
palvelulla ja monimuotoisella henkiléston kehittamisella.
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Kehittamispalvelut

Innovaatiot, yrittajyys ja koulutus- + Tutkimusedellytykset
vienti + Tutkimusrahoitus
Lakiasiat + Yliopiston vaikuttavuus

Strateginen ohjaus
Tutkijanura

Talouspalvelut

Controller-palvelut + Projektipalvelut
Hankintapalvelut + Reskontrapalvelut
+ Laskentapalvelut + Tilaus- ja ostopalvelut

Matkapalvelut

Viestinta
-
Yliopistopalvelut

Henkildstopalvelut +  Koulutuksen toimiala
* Hyvinvointipalvelut + Lahipalvelut
« IT-palvelut + Toimitilapalvelut
Kirjasto

Kuvio 13. Yhteisten palvelujen organisaatio

Yhteisten palvelujen keskeisia periaatteita:

Palvelukokonaisuuden toimivuus ja + Tehokas johtamisjarjestelma ja
selkeys varmistettu tiedonkulku

+ Palvelujen kayttajien kuuleminen * Prosessien yhtenaisyys ja tasa-

+ Akateemisen henkildkunnan hallin- arvoinen palvelutarjonta
totehtavien sujuvoittaminen + Keskittyminen lisaarvoa tuottaviin
Dekaanien ja laitosjohtajien riittava toihin
hallinnollinen tuki + Tydprosessien kokeileva uudistami-
Selkeat vastuut seka toimintojen nen koko tydyhteisdn voimin
valisten siilojen ehkaisy + Mahdollisuus tydssa kehittymiseen

ja tyokiertoon

4.2 Palvelujen laadunhallinta

Tarjolla olevat palvelut on jasennelty yliopiston intranetiin henkilékunnan ja opis-
kelijoiden nakdkulmasta kymmeneksi kokonaisuudeksi. Palvelu- ja asiahakemiston
sisaltda voi selata vapaasanahaulla, aihealueittain tai vastaavan yksikon perusteella.
Tassa luvussa yhteisten palvelujen osakokonaisuuksien laadunhallintaa esitellaan
henkildstonakyman jaottelun mukaisesti.
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HYVINVOINTI JA IT-PALVELUT JOHTAMINEN JA KIRJASTOPALVELUT OPETUKSEN JA
TURVALLISUUS ESIMIESTYO OPISKELUN TUKI

HE

TALOUS JA TILAT JA TUTKIMUKSEN TUKI TYOSUHDE JA VIESTINTA JA YWV
MATKUSTAMINEN TOIMISTOPALVELUT JA HYODYNTAMINEN HENKILOSTOASIAT

Kuvio 14. Yhteisten palvelujen palvelukokonaisuudet

Tutkimuksen osalta laadunhallintaa on kasitelty luvussa 2.2. ja koulutuksen osalta
luvussa 2.3. Yhteisten palvelujen kokonaisuus on mddritelty yksittaisia palveluja
kuvaavissa palvelukorteissa, kayttajaryhmittain maaritellyissa palvelukuvauksissa seka
tuottamisvastuun ja -paikan maarittelyissa. Padtosvalta yhteisten palvelujen laadun-
hallinnasta on yliopiston rehtorilla, vastuu jarjestelman yllapidosta ja kehittamisesta
yhteisten palvelujen johtoryhmalla.

Johtaminen ja esimiestyd. Palvelusivustossa on kootusti nahtavilla johtajille ja esimie-
hille tarjolla olevat palvelut, joista suurinta osaa on laatukasikirjassa kasitelty muiden
palvelukokonaisuuksien yhteydessa. Toiminnanohjauksen periaatteet ja kaytannét on
kuvattu luvussa 3. Erityisesti johtajille ja esimiehille suunnatut palvelut kohdistuvat
johtamiseen, strategiseen kehittdmiseen ja paatdksentekoon. Tukimuodot kohdis-
tuvat seka henkildkohtaisten johtamisvalmiuksien kehittamiseen etta henkilésto- ja
tydyhteisdjohtamisen menetelmien hallintaan. Esteellisyysohjeella edistetaan toimin-
nan objektiivisuutta, riippumattomuutta ja neutraaliuutta.

Ty6suhde ja henkildstdasiat. Henkilostdohjelmassa kuvataan strategian ja sen toi-
menpideohjelmien tavoitteiden jalkauttamista ja kehittamista. Tavoitteiden toteutu-
mista arvioidaan ja seurataan saannollisesti henkildstokertomuksessa, minka lisaksi
henkilostdjarjestot arvioivat ja seuraavat ohjelman toteutumista. Vuosisuunnittelun
yhteydessa laadittavassa henkildstdsuunnitelmassa tarkastellaan toiminnassa tapah-
tuvien muutosten vaikutusta henkildstdn hyvinvointiin, rakenteeseen ja maaraan.
Suunnitelma kohdistuu lisaksi osaamisen kehittamiseen, kansainvalisen toiminnan
lisadmiseen seka tydssa jaksamisen ja tyohyvinvoinnin kehittamiseen.

Turun yliopisto on sitoutunut tutkijoiden aseman ja tydolosuhteiden jatkuvaan
kehittdmiseen Tutkijoiden eurooppalaisen peruskirjan ja sdanndstdon (Charter & Code)
periaatteiden mukaisesti. Henkildstopalvelujen yllapitama perehdytyssivusto sisaltaa
ohjeita uusille tydntekijoille ja perehdyttdjille. Palvelussuhdeasioista on intranet-
sivuilla laaja ohjeistus.
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Henkiloston kehittamistoimikunta maarittelee vuotuisia henkildstén osaamistarpeita,
edistaa henkildéstdn kehittdmisen menetelmia ja kasittelee henkildstdnkehittamis-
palvelujen tarjoamisen seka yksikkdkohtaisten koulutus- ja kehittdmishankkeiden
tukemisen periaatteita. Koulutuskalenteri on nahtavissa kontaktin- ja tapahtumanhal-
lintapalvelu Konstassa. Saannollisissa kehityskeskusteluissa tunnistetaan osaamistar-
peita ja maaritellaan oppimispolkuja.

Rekrytointia ohjaavat henkildstéohjelman lisaksi voimassaoleva tydehtosopimus
ja yliopiston johtosaantd seka tydsuhteeseen ottamisesta annetut ohjeet. E-rekry
jarjestelma Saima jasentaa mm. tehtavien haettavaksi ilmoittamisen, hakemusten
jattamisen seka hakemusten hallinnoinnin prosessit.

Hyvinvointi ja turvallisuus. Hyvinvointipalveluista vastaavaan yksikkéon (HYPA) on
koottu seka henkildstdn, opiskelijoiden ettd yhteisén hyvinvoinnista vastaavat toi-
mijat. Varhaisen tuen (Vartu ja OpintoVartu) periaatteet ja kdytannot on rakennettu
yhtenaiseksi kokonaisuudeksi. Tydyhteison konfliktien kasittelya varten on maaritelty
sovitteluprosessi. Yksikkdkohtaista kehittamista tuetaan tyéhyvinvointisuunnitelmien
ohjeistuksella ja HYPA-yksikon tarjoamilla asiantuntijapalveluilla. Tydhyvinvointikyse-
lylla selvitetaan saanndllisesti yhteisollisyyden, oman tydn sisallon ja osaamisen, tyd-
olojen, lahiesimiestydn seka strategisen johtamisen kehittymista. Tulosten perusteella
tydyhteisdjen toimintaa kehitetadn esimiesten johdolla, joille tarjotaan tehtavaan
valmennusta. Opiskelijoiden hyvinvointiohjelman tarkoituksena on varmistaa, etta
opiskelukyvyn tukeminen on hyvin johdettua, suunnitelmallista ja tavoitteellista.

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaa taydentaa palveluntuottajan kanssa tehty
sopimus. Tasa-arvotoimikunta edistaa ja seuraa tasa-arvon, yhdenvertaisuuden ja
esteettdmyyden toteutumista ja kehittymista hallituksen hyvaksyman suunnitelman
pohjalta. Ty6suojelua ohjaavat tyésuojelun yhteistoimintasopimus, toimintaohjelma
ja vuotuinen toimintasuunnitelma. Tydsuojelun eri aihepiirien ohjeet ja aineistot on
koottu yliopiston intranetiin. Turkulaisten korkeakoulujen opiskelijoille ja henkilds-
tolle suunnatut lilkkuntapalvelut on koottu yhtenaiseksi CampusSport-kokonaisuu-
deksi. Turvallisuusty6ta ja riskienhallintaa on kuvattu luvussa 5.1.6.

Talous ja matkustaminen. Lainsaadanndn ja valtakunnallisten ohjeiden lisaksi talou-
denpitoa ohjataan talous- ja hankintasaannoissa seka sisaisen tarkastuksen johtosaan-
nossa. Taloushallinnon kaytannot on kuvattu intranetin palveluhakemiston aineistossa
ja talouden vastuualueen sisdiseen kayttéon tarkoitetussa toimintakasikirjassa.
Yliopiston matkustusohjeet maarittelevat tydmatkojen menettelytavat ja toimintaoh-
jeet.

Budjettisuunnittelun ja -seurannan kaytannot on kirjattu ohjauksen periaatteisiin ja
vuosisuunnitteluohjeisiin. Rehtorin johdolla kaytavissa sisaisissa tavoite- ja budjet-
tineuvotteluissa sovitaan tiedekuntien, erillisten laitosten ja yhteisten palveluiden
kanssa lahivuosien toiminnan tavoitteet ja budjetti. Yksikot ja johto raportoivat
budjettinsa toteutumisesta kuukausittain talousjohtajalle seka neljannesvuosittain
rehtorille (ml. johtoryhma) ja hallitukselle. Suunnittelun ja seurannan tyokaluna
kaytetaan toiminnanohjausjarjestelma TOPI:a.
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Infrastruktuurisuunnitelmassa tarkastellaan toimintaymparistda, tiloja ja investointi-
tarpeita. Hankinnat tehdaan keskitettyjen kilpailutusten perusteella valituilta puite-
toimittajilta tai yhteisen liittymailmoituksen perusteella kaytettavilta kilpailutetuilta
toimittajilta. Hankintojen paatdsvalta on yksityiskohtaisesti ohjeistettu, tilausten-
hallinnan jarjestelma systematisoi erityisesti volyymituotteiden hankintoja. Tietoa
hankinnoista ja kilpailuttamisesta on keratty intranetiin.

Taydentdvan rahoituksen menettelytavat maaritellaan taloussadanndssa. Taydentavan
rahoituksen hakemista, sopimushallintoa, seurantaa ja raportointia saatelevat lisaksi
mm. maksullisen palvelututkimuksen yleiset sopimusehdot, yleiskustannusmenettely
ja kustannuskertoimet. Rahoituksen hakuohjeet ja projektin toteuttamisvaiheen
ohjeet on koottu paarahoittajakohtaisesti. Tdydentavan rahoituksen kannalta keskei-
nen asiakirja on projektin vastuullisen johtajan opas, johon on koottu vastuulliselle
johtajalle kuuluvia tehtavig, vastuita, velvollisuuksia ja oikeuksia seka kaytannén
neuvoja ja ohjeita. Projektien rahoitusta hallitaan TOPI-jarjestelmalla.

Yliopistolla on sisainen prosessi innovaatioaihioiden etsintaan, seulontaan ja jatkoja-
lostamiseen. Hakemuksia voi jattaa jatkuvasti, arviointiprosessi toteutetaan kahdesti
vuodessa. Innovaatiopalvelut, yrittajyys ja koulutusvienti -yksikkd koordinoi Business
Finlandin Tutkimustuloksista uutta litkketoimintaa (TUTLI) -rahoitushakua. Yliopiston
keksintéohje perustuu korkeakoulukeksintdlakiin. Ohjeita on myds patenteista, tava-
ramerkeista ja tuotettujen materiaalien kayttdoikeuksista. Yrittajyysyliopisto-sivusto
muodostaa yliopiston yrittajyyspolun, joka tarjoaa tietoa, verkostoja seka innoitusta
yrittajyyteen. Yliopisto on mukana useissa yritysyhteistydverkostoissa, jotka tehostavat
yrittajyyspolun toimivuutta.

Yliopisto seuraa sijoitustoiminnassaan hallituksen hyvaksymia periaatteita. Osakeo-
mistuksia hallinnoidaan UTU Holding Oy:n kautta. Konsernitilinpaatoksessa yliopiston
tilinpaatokseen yhdistellaan tytaryritys UTU Holding Oy:n alakonsernin konsernitilin-
paatods ja osuus osakkuusyritys Certian tuloksesta.

Tilat ja toimistopalvelut. Tilatyéryhma yllapitaa kokonaiskuvaa uudisrakennus- ja
peruskorjaushankkeista ja muista tila-asioista. Yliopiston hallinnassa olevat tilat kayvat
ilmi tilarekisterista. Tilojen tunnusluvut lOytyvat mm. vuosikertomuksesta seka tilin-
paatdksen toimintakertomuksesta.

IT-palveluiden perustana on kaiken aikaa kehitettava ja hyvin valvottu tietotekniik-
kainfrastruktuuri seka tietoturvallisuuden varmistaminen. Informaatioteknologian
kdyttoa ohjaavat kayttdsaannot. Lisaksi jokaisella palvelulla on omat kuvauksensa ja
sitovat ohjeensa (sahkodpostisaannot, yllapitosadannot, tietoturvapolitiikka). Parhaiden
kaytantdjen perusteella laaditaan tietoturvaohjeita. Ohjelmistokatalogi keraa yhteen
tutkimuksessa, opetuksessa, opiskelussa ja hallintoty6ssa tavallisimmin kaytetyt
ohjelmistot. Palautetta ja kehitysehdotuksia it-palveluista voi tehda eri tavoin (mm.
sahkoposti ja chatti) helpdesk-tiimille, joka antaa apua tietotekniikan hankinnassa ja
kaytossa. Asiakirjahallinnon ja arkistotoimen johtosaantda taydentavat arkistonmuo-
dostussuunnitelma seka asiakirjahallinnon ja arkistotoimen ohjeet.
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Kirjastopalvelut. Kirjasto tuottaa yliopistoyhteisdlle tieteellisen tiedon valittamista ja
hallintaa tukevia palveluita. Kirjastolla on oma toimintakasikirja, joka on osa kirjaston
www-sivuja. Kirjasto tarjoaa maksutonta opetusta ja koulutusta kaikille yliopisto-
laisille esimerkiksi kirjaston tietoaineistojen ja -palvelujen kaytdsta. Maksuttomien
itseopiskelumateriaalien lisaksi asiakkaiden kaytossa on ohjeita mm. tiedon- ja
aineistonhakuun seka chatti. Kirjastopalvelujen kayttda ohjaavat sitovat kayttdsaan-
not. Asiakastyytyvaisyyskyselyja tehdaan saanndllisesti ja tarjolla on useita kanavia
asiakaspalautteen antamiseksi. Palautteen kerdaminen ja analysointi on jatkuva
prosessi kirjastossa.

Viestinta ja yhteiskunnallinen vuorovaikutus. Viestintayksikkd tukee seka ulkoista
ettd sisaistd viestintaa eri kanavien kautta. Tutkimustulosten julkistamiseen ja ylei-
seen tieteesta tiedottamiseen on tarjolla seka asiantuntijatukea etta monipuolinen
ohjeistus. Tieteen avoimuutta edistetdan avoimen julkaisemisen ja tutkimusdatan
hallinnan oppailla. Materiaalintuotannon ohjeet helpottavat yliopiston yhtenaisen
ilmeen mukaisten materiaalien tuottamista. Graafisen suunnittelun ja mainostoimis-
topalvelujen seka paino-, kopio- ja tulostuspalvelujen hankintaa ohjaavat kilpailutuk-
seen perustuvat sopimukset. Tapahtumien laatua varmistetaan intranetissa olevien
ohjeiden lisaksi keskittamalla tilaisuuksien tuki lahipalveluihin ja yli 50 osallistujan
tieteellisten kongressien osalta yhtiditettyihin kongressi- ja tapahtumapalveluihin
(Aboa kongressi- ja tapahtumapalvelut Oy).

Yliopiston hallituksen hyvaksyma tietosuojapolitiikka maarittelee, miten tietosuojasta
huolehditaan kaikessa yliopiston toiminnassa. Turun yliopiston tietosuojailmoituksen
avulla rekisterdityja informoidaan siita, miten henkildtietoja yliopiston paatoimin-
noissa kasitelladn ja mita kautta rekisterdidyn on mahdollista saada lisatietoa henkilo-
tietojensa kasittelysta.

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen laadunhallintaa kuvataan luvussa 2.4.

4.3 Yhteisten palvelujen palaute-
jarjestelma

Yhteisten palvelujen keskittaminen edellyttaa toimivaa palautejarjestelmaa. Palaute-
jarjestelma maarittelee kaikkien yhteisten palvelujen kattavan palautteenantomah-
dollisuuden, palautteen dokumentointi- ja kasittelytavat seka viestintakaytannot.

Tavoitteena on, etta palautetta on helppo antaa ja etta yliopistoyhteis® kokee palaut-
teenannon ja hyédyntamisen normaaliksi osaksi yliopiston kehittamista. Ideaalina

on suora valitén palaute, joka mahdollistaa korjaavat toimet ilman turhia viivytyksia

ja raskaita prosesseja. Palautteen antajaan ollaan viipymatta yhteydessa asian kasit-
telysta. Samalla kun kaikki yhteiset palvelut kattava jarjestelma ottaa huomioon

eri palvelujen erityiset seurantatarpeet, se edistaa yliopistotason paatdksentekoa
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palvelukokonaisuuden kehittamiseksi. Yliopistoyhteisossa tavoitellaan palautteen
antamisen ja kasittelyn lapinakyvyytta ja vuorovaikutteisuutta.

Kaikilla yliopistoyhteisdn jasenilla on mahdollisuus antaa palautetta. Palautetta
voidaan antaa:

valittdmasti palvelutilanteessa + vuosittaisessa YPA-kyselyssa
yksikko- tai palvelukohtaisiin sahko- * vuosiraportoinnin yhteydessa
postiosoitteisiin + saanndllisessa laitosjohtaja-
intranetin palvelusivuston anna kyselyssa

palautetta -kanavan kautta + palautekyselyissa (esim. opintojen
YPA-johdon tiedekuntakierroksilla alkuvaiheen ja kandipalaute, uraseu-
palvelun ohjausryhmassa tai neuvot- rannat, tilaisuuksien palautekyselyt)
telukunnassa + asiakaspalvelukyselyissa ja selvityk-
palvelujen kayttajien ja tuottajien sissa

yhteisissa tapaamisissa

Palautejarjestelma toimii yliopiston organisaatiorakenteen mukaisesti. Palautteen
kasittelyn vastuut ja kdytanndt on maaritelty palveluittain. Palautteen kasittelypro-
sessiin kuuluu vastuu tiedottaa palautteen antajalle toimista, joihin sen perusteella
on ryhdytty. Tehdyistd muutoksista rooleihin, kaytantoihin ja ohjeisiin tiedotetaan
yliopistoyhteisolle. Eri asiakokonaisuuksia varten perustetut yliopiston toimielimet
(ohjausryhmat, projektiryhmat jne.) seuraavat osaltaan palvelujen kehittymista.
Palautetta kasitellaan:

tydntekijan ja esimiehen kesken + palvelun ohjausryhmassa
+ vastuutiimissa tai -yksikdssa + yksikdn johtoryhmassa
muiden palveluun osallistuvien + yliopiston johdon kanssa

yksikdiden kanssa

Toiminta- ja laatukasikirjojen paivityskdytdntd taydentaa palautejarjestelmaa siten,
etta palautteiden perusteella tehdyt kehittamistoimet otetaan huomioon yliopisto-
tasoisissa ohjeistuksissa seka laatujarjestelman kehittamisessa ja yllapidossa. Kehit-
tamispalvelut seuraa palautejarjestelman yleista toimivuutta osana laatujarjestelman
kokonaisuutta.
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5 Laadunhallinnan
kokonaisuus

Tassa luvussa kuvataan tiivistetysti laadunhallinnan keskeisia toimintoja ja niiden
toteuttamistapoja Luvun loppuosassa kasitellaan yliopiston laatujarjestelman koko-
naisuudenhallintaa seka jarjestelman arvioinnin ja kehittamisen kaytantoja.
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5.1 Laadunhallinnan toiminnot

Laadunhallinnan tavoitteena on kehittda yliopiston toimintaa osana PDCA-syklia.
Laadunhallinnan toiminnot vahvistavat tietopohjaa, kehittavat osaamista ja parantavat
paatdksenteon edellytyksia. Yksikkdkohtaisia laatujarjestelmia laaditaan erityistarpei-
siin, esim. laboratorioita varten.

HYVIEN KAYTANTOJEN
EDISTAMINEN

PALAUTEJARJESTELMAT

LAADUNHALLINNAN ARVIOINNIT, AUDITOINNIT,
TOIMINNOT AKKREDITOINNIT JA RANKINGIT

OHIJEISTAMINEN

YKSIKKOKOHTAISET
LAATUJARJESTELMAT RISKIENHALLINTA
JA TURVALLISUUSTYO

SISAINEN VALVONTA
JA TARKASTUS

Kuvio 15. Laadunhallinnan toiminnot
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5.1.1 Hyvien kaytantdjen edistaminen

Yliopisto on perusluonteeltaan oppiva organisaatio. Toimintatapoja ja kaytantéja
kehitetaan jatkuvasti kaikilla tehtavaalueilla ja kaikissa yksikdissa. Esimerkiksi tutki-
mustoiminnan saanndllinen arviointi tarjoaa mahdollisuudet onnistuneiden menetel-
mien ja ratkaisujen jakamiseen. Koulutuksessa muun muassa opetussuunnitelmatyon
koordinaatio ja tutkijakoulujarjestelma ovat parantaneet vuorovaikutusta eri yksi-
koiden ja opettajien valilla. Yhteisten palvelujen kokoaminen yhteen organisaatio-
yksikkddn mahdollistaa palvelujen tasalaatuisuuden parantamisen ja kaytantéjen
uudistamisen.

Kehiteltyjen ratkaisujen ja toimintamallien leviaminen ei kuitenkaan tapahdu auto-
maattisesti, vaan se edellyttaa jatkuvaa herkkyytta uudistusten havainnoimiselle, esiin
nostamiselle, levittamiselle ja vakiinnuttamiselle. Laatutydn ohjausryhma ja yliopiston
vaikuttavuus -yksikkd toimivat yhteistydssa yhteisten palvelujen ja koko yliopistoyh-
teisdn kanssa hyvien kaytantdjen edistamiseksi.

5.1.2 Ohjeistaminen

Yliopistoyhteison kaytettavissa intranetissa olevat monipuoliset ohjeet muodostavat
yliopiston toimintakasikirjan. Ohjeiden sisalldsta ja ajantasaisuudesta vastaavat asian-
tuntijat ja heidan yksikkonsa tarjoavat henkildstolle ja opiskelijoille asiantuntija-apua.

5.1.3 Palautejarjestelmat

Palautejarjestelmien tarkoituksena on seurata ja edelleen kehittaa yliopiston eri toi-
mintoja. Palautejarjestelmat noudattavat PDCA-sykli3, jossa keskeisina elementteina
ovat palautteen anto ja keraaminen, palautteen dokumentointi ja kasittely, palautteen
anto palautteesta seka palautteen hyddyntaminen. Palautetta voi antaa suorana
palautteena tydntekijdille ja esimiehille palvelutilanteessa, yksikkd- tai palvelukoh-
taisten sahkdpostiosoitteiden kautta seka intranetin anna palautetta -kanavan kautta.
Lisaksi yliopisto keraa saannoéllisesti palautetta opiskelijoilta ja henkilokunnalta (esim.
opintojen eri vaiheissa toteutettavat kyselyt ja tydhyvinvointikysely). Tutkimuksen,
koulutuksen ja tukipalveluiden palautejarjestelmia on kuvattu kappaleissa 2.2.,2.3. ja
43.
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5.1.4 Arvioinnit, auditoinnit, akkreditoinnit,
sertifioinnit ja rankingit

Yliopiston toiminnasta tehdaan sisaisia ja ulkoisia laadunhallinnan arviointeja seka
muita erillisarviointeja. Tutkimuksen kokonaisarviointi RAE toteutetaan saannéllisesti.
Merkittavia ovat myds Karvin toteuttamat temaattiset ja koulutusalakohtaiset arvioin-
nit. Yliopiston yksikdt ja toiminnot arvioivat ja kehittavat toimintaansa osana jokapai-
vaista tydskentelyaan, mutta myds itsearviointien ja benchmarking-arviointien seka
sisaisten ja ulkoisten arviointien avulla. Kdynnissa olevat ja tulevat arvioinnit kirjataan
yliopiston arviointisuunnitelmaan.

Korkeakouluilla on Suomessa lakiin perustuva velvoite osallistua saannoéllisin valiajoin
ulkoisesti toteutettuun toimintansa arviointiin. Auditointi on maaramuotoinen ja
riippumaton arviointi sen havaitsemiseksi, onko auditoinnin kohteelle asetetut
vaatimukset taytetty. Turun yliopisto on tilannut auditoinnin Karvilta. Siina arvioidaan,
onko korkeakoulun laatujarjestelma tarkoituksenmukainen seka toimiva, ja tayttaako
se maaritellyt kriteerit. Tarkastelun kohteena ovat menettelytavat, joilla korkeakoulu
pitaa ylla ja kehittaa toimintansa laatua. Karvi on mydntanyt Turun yliopistolle laatu-
leiman, joka on voimassa kuusi vuotta 16.6.2023 saakka. Lisatietoa viimeisimmasta on
Karvin auditointiraportissa. Karvi on valmistellut kolmatta auditointikierrosta varten
kasikirjan, joka noudattaa eurooppalaisen korkeakoulualueen kaytanndista tehtyja
linjauksia. Korkeakoulutuksesta vastaavien ministerien kokous vahvisti kaytannot

ja ohjeet toukokuussa 2015 (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area (ESG)).

Akkreditoinnin ja sertifioinnin taustalla ovat tyypillisesti kansainvaliset standardit.
Naiden kolmannen osapuolen toteuttamien prosessien avulla todetaan arvioinnin
kohteen patevyys ja sen antamien todistusten uskottavuus, minka jalkeen arvioitu
toimija voidaan liittaa arviointiprosessin hyvaksyttavasti lapikayneiden kohteiden
luetteloon. Akkreditointi- ja sertifiointiprosessit (esimerkiksi Kauppakorkeakoulun
akkreditointi) ovat yliopistolle vapaaehtoisia, ja se voi itse maaritelld kohteen, jolle
akkreditointia hakee.

Rankinglistojen tarkoituksena on tarjota valineita yliopistojen esittelyyn ja vertai-
luun. Listojen pohjana ovat mm. yliopistojen opiskelija-, henkildkunta-, resurssi- ja
julkaisutiedot eri tavoin painotettuina rankingista riippuen. Joissakin rankingeissa
hyédynnetaan myds vertaisarviointia. Osana ulkoista arviointia yliopisto on mukana
useissa kansainvalisissa rankingeissa. Yliopisto toimittaa niihin pyydetyt tiedot kunkin
rankingin antaman ohjeistuksen mukaisesti. Lisaksi yliopisto seuraa sijoittumistaan
myds rankingeissa, joihin rankinglaitokset hakevat itse tiedot kayttamistaan lahteista.
Yliopiston vaikuttavuus -yksikkd vastaa ranking- tehtavista osana Kehittamispalveluja.
Ajan tasalla olevaa tietoa rankingtoiminnoista on yliopiston verkkosivuilla.
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https://karvi.fi/korkeakoulutus/teema-ja-jarjestelmaarvioinnit/
https://karvi.fi/karvi/
https://karvi.fi/app/uploads/2017/06/KARVI_1617.pdf
https://enqa.eu/index.php/home/esg/
https://www.utu.fi/fi/yliopisto/kansainvaliset-yliopistovertailut
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5.1.5 Yksikk6kohtaiset laatujarjestelmat

Yhteisten palvelujen keskittdminen vahensi olennaisesti tarvetta yksikkdkohtaisen
ohjeistuksen yllapitoon. Yksikailla voi kuitenkin erityisista syista olla tarve kohdennet-
tujen laatujarjestelmien yllapitoon. Esimerkkeja ovat laboratoriot ja erityistoimintoja
toteuttavat yksikot. Yliopiston vaikuttavuus -yksikkd pitaa ylla luetteloa jarjestelmista
ja niiden vastuuhenkildista.

5.1.6 Riskienhallinta ja turvallisuustyo

Riskienhallinnan tavoitteena on sellaisten tekijéiden tunnistaminen ja analysointi,
jotka saattavat johtaa strategian tai muiden tavoitteiden epdonnistumiseen. Riski

voi olla myds myodnteinen luonteeltaan, ts. kayttamatdn mahdollisuus voi olla riski.
Riskienhallinta on parhaimmillaan integroitu strategiseen paatdksentekoon. Riskien-
hallinnassa kiinnitetaan huomiota myds riskien yhteisvaikutuksiin yksittaisten riskien
ohella.

Riskienhallinta painottuu ennaltaehkdisevddn toimintaan: nain varmistetaan toi-
minnan jatkuminen hairiditta ja keskeytyksitta laadukkaalla ja kustannustehokkaalla
tavalla. Yleisen riskitietouden lisdaminen ja turvallisuusnakékulman huomioon
ottaminen on osa jokapaivaista toimintaa seka kotimaisessa etta kansainvalisessa
ymparistéssa. Ennakoivassa riskienhallinnassa voi kayttaa apuna toimintaympariston
seurannan ohella mm. varoitussignaaleja (Key Risk Indicators, “KRI").

Riskienhallinta on osa yliopiston johtamis-, suunnittelu- ja paatdksentekoprosessia.
Riskienhallinta- ja turvallisuuspolitiikassa maaritellaan riskienhallinnan periaatteet ja
tavoitteet, riskienhallinnan organisointi ja vastuut seka riskienhallinnan seurantaan ja
raportointiin liittyvat keskeiset periaatteet. Tiedekunnissa dekaani ja laitoksissa johta
jat vastaavat, etta yksikdn toiminnan riskit ja niihin varautuminen on asianmukaisesti
analysoitu, ennakoitu ja dokumentoitu.

Riskienhallinta- ja turvallisuustydn tehtavana on tukea yliopistoa sen strategiassa
maariteltyjen tehtavien toteuttamisessa seka henkildston, opiskelijoiden ja omaisuu-
den turvaamisessa erilaisilta riskeilta. Kriisitilanteissa yliopiston toimintaa ohjaavat
valmiussuunnitelma, riskienhallinta- ja turvallisuuspolitiikka, turvallisuusohjeet seka
kriisiviestinnan ohjeet. Kriisitoimintaa organisoi kolme eri ryhmaa: kriisitilanteiden
johtoryhma, turvallisuuden ohjausryhma seka riskienhallinnan ohjausryhma.

Kriisitilanteiden johtoryhma valmistelee toimintaa ohjaavat suunnitelmat ja ohjeet.
Kriisitilanteiden johtoryhma johtaa kriisitilannetta, maarittelee yliopiston kannan ja
paaviestit seka antaa viralliset lausunnot kriisitilanteessa. Kriisitilanteiden johtoryhma
antaa turvallisuuskatsauksen yliopiston hallitukselle kerran vuodessa.
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Turvallisuuden ohjausryhmd valmistelee toimintaa ohjaavien suunnitelmien ja
ohjelmien vuosittaiset tarkistukset. Kriisitilanteessa ohjausryhma johtaa operatiivista
toimintaa ja tuottaa tietoa kriisitilanteiden johtoryhmalle paatdksenteon tueksi.
Turvallisuuden ohjausryhma laatii vuosittain suunnitelman kriisiharjoitusten, poistu-
misharjoitusten, pelastus- ja ssmmutusharjoitusten, kriisiviestintaharjoitusten yms.
jarjestamisesta.

Riskienhallinnan ohjausryhmén tehtavana on kartoittaa ja valvoa yliopiston taloudel-
lisia ja juridisia riskeja sekd huolehtia kattavasta vakuutusturvasta.”

Tydsuojelun turvallisuusasiat on kuvattu henkiléstépalvelujen sivuilla. Tyésuojeluorga-
nisaatio on asetettu vuosille 2016-2019.
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Sisdisen valvonnan ja sisaisen tarkastuksen perusperiaatteet maaritellaan talous-
saanndssa. Sisainen valvonta kasittaa johdon toteuttaman talouden ja toiminnan
valvonnan jarjestelmakokonaisuuden, joka osaltaan auttaa organisaatiota toimimaan
laillisesti, kustannustehokkaasti ja vaikuttavasti. Sisdinen valvonta on osa yliopiston
taloudellista ja toiminnallista seurantajarjestelmaa.’® Sen tehokasta toteutumista edis-
tetaan valta- ja vastuusuhteiden selkeilla maarittelyill3, toiminta- ja talousprosessien
dokumentoinneilla, tukemalla henkildston koulutusta ja tydhdnsa sitoutumista seka
kiinnittamalla huomiota riskialttiisiin tydketjuihin.

Yliopiston sisdistd valvontaa johtaa rehtori. Kdytanndn jarjestamisesta vastaa talous-
johtaja. Tulosyksikdn esimiehet huolehtivat riittavasta sisdisesta valvonnasta ja saan-
nollisten tarkastusten suorittamisesta. Esimiehen valvontavelvollisuus koskee kaikkea
yksikdn toimintaa ja taloudenpitoa. Tulosyksikdn esimies vastaa siita, etta sisaisen val-
vonnan tuottaman tiedon pohjalta ryhdytaan viivytyksetta tarvittaviin toimenpiteisiin.
Epaselvyyksistd, virheista tai mahdollisista vaarinkaytdksista ilmoitetaan valittdmasti
asianomaisen tulosyksikdn esimiehelle ja talousjohtajalle.” Osana vaarinkaytosten
estamista ja kontrollia pidetaan lahipiirirekisteria. Johdon sidonnaisuudet selvitetaan
vuosittain. Selvitys ulottuu laitosjohtajatasolle.

Sisdinen tarkastus toimii yliopiston rehtorin johdolla ja alaisuudessa. Se kohdistuu
kaikkeen yliopiston toimintaan, erityisesti hallintotoimeen seka muihin tukitoimintoi-
hin. Sisaisen tarkastuksen tehtavat maaritelldan johtosaanndssa:

17 Rehtorin paatds 7.12.2012, Dnro 1053/051/2012
18  Turun yliopiston taloussaanto, kohta 3
19 Turun yliopiston taloussaantd, kohta 3.1-3.2
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+ valvoa ja tarkastaa toiminnan ja taloudenhoidon tuloksellisuutta ja tarkoituk-
senmukaisuutta seka niistd annettujen tietojen oikeellisuutta ja riittavyytta,

+ valvoa ja tarkastaa toiminta- ja seurantajarjestelmien luotettavuutta,

+ seurata ja edistaa toimintayksikdiden suorittamaa sisaista omavalvontaa,

* valvoa ja tarkastaa, etta saanndksia, keskitetysti annettuja maarayksia ja
ohjeita noudatetaan ja etta kirjanpidon ja muun laskentatoimen tiedot
ovat luotettavat seka

+ tehda johdolle aloitteita ja ehdotuksia edelld mainittujen toimintojen kehitta-
miseksi.

5.2 Laadunhallinnan kehittaminen

5.2.1 PDCA-sykli

Laadunhallinta on jarjestelmallistd, yliopiston perustehtavia tukevaa toimintaa, jossa
edetdan jatkuvan kehittamisen kehan (suunnittelu-toteutus—seuranta—kehittaminen)
mukaisesti. Laadunhallinnan tarkeimpana tavoitteena on yliopiston perustehtavien,
tutkimuksen ja koulutuksen seka yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen korkea laatu.
Perustehtavien lisaksi on kaikille toiminnan osa-alueille yhteisia asiakokonaisuuksia,
joissa toteutuu jatkuvan kehittamisen keha.

5.2.2 Laatujarjestelmakartta

Laatujarjestelman arviointia ja kehittamista seka laatutydn kuvaamista ja koordinoin-
tia varten laadittua laatukarttaa kaytetaan erityisesti laatutydn priorisoinnin ja vastui-
den maarittelyn tukena. Katso tarkemmin luku 1.3.

5.2.3 Laatukasikirja ja toimintakasikirja

Laadunhallinnan dokumentaatio on jasennetty laatukasikirjaksi, joka on laatujarjestel-
man arvioinnin ja kehittamisen tydkalu, seka toimintakasikirjaksi, joka sisaltaa toimin-
nasta annetut ohjeet. Laatujarjestelman dokumentaation kokonaisuuteen kuuluvat
lisaksi toiminnanohjauksen aineistot. Katso tarkemmin luku. 1.5.1.
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5.2.4 Laadunhallinnan toimintasuunnitelma

Laadunhallinta perustuu koko yliopistoyhteisdn, eri toiminnoista ja niiden laadunhal-
linnasta vastaavien ja kehittdmispalvelujen, erityisesti yliopiston vaikuttavuus -yksikdn
yhteistydhon. Perustehtavien ja yhteisten palvelujen kehittamisen linjaukset kirjataan
saannollisesti paivitettaviin yliopiston strategian toimenpideohjelmiin ja vuosisuunni-
telmiin.

T amas W ouutes

Tutkimusneuvosto

Akateeminen vertaisarviointi

Hyva tieteellinen kaytanto
Tutkimuksen kokonaisarviointi
Opon UTU -kdytannét
Infrastruktuurikaytannoét
Tutkimusdata ja -indikaattorit
Projektin vastuullisen johtajan opas
Toiminnanohjausjarjestelma TOPI

Yhteiskunnallinen vuorovaikutus

YVV-ohjausryhma

Sidosryhmayhteistyd
Korkeakoulukumppani
YVV-raportointi

Tukipalvelut

Koulutusneuvosto

Opintojohtosaantd
Tutkijakoulun johtosaanto
Opiskelijavalinnan ohjeistus
Opetussuunnitelmatyd
Koulutuksen palautejarjestelma
Pedagoginen koulutus

Vuoden opettaja ja opintojakso
Jatkuvan oppimisen koordinaatio
Erikoistumiskoulutuksen ohjeet

Yliopiston johtoryhma

Palvelukuvaukset
Palvelu- ja asiahakemisto
Kasikirjat ja kayttosaannot

Arvioinnit Henkiléston kehittaminen
Akkreditoinnit Perehdytyssivusto
Rankingit YPA-palautejarjestelma

Konsta- ja UTUCRIS-jarjestelmat

TyShyvinvointikysely
Hallinnon ja talouden tietojarjestelmat

Kuvio 16. Laadunhallinnan kaytantéja tehtavaalueittain

Laatutydn ohjausryhma hyvaksyy kaksivuotiskausittain laadunhallinnan toimintasuun-

nitelman, jossa maaritellaan tarkeimmat asiakokonaisuudet, joiden kehittamiseen

ohjausryhman huomio ja laadunhallinnasta vastaavan henkildstdn tydpanos kohden-

netaan. Tavoitteena on
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+ tutkimuksen, koulutuksen ja yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen hyva laatu ja
vaikuttavuus

+ yliopiston henkildston resurssien vapauttaminen perustehtavien hoitamiseen

+ laadunhallinnan priorisointi toimintoihin, joilla suurin vaikutus laatuun ja
kilpailukykyyn

+ laadunhallinnan koordinaatio ja tiivis kytkenta toiminnanohjaukseen ja arjen
tyéhon

+ prosessien, tydnjaon ja dokumentaation selkiyttdminen siten, etta toiminta
tehostuu.

Laadunhallinnan toimintasuunnitelman jasentamisessa hyddynnetaan toiminnan koh-
teita ja toimintatapoja kuvaavaa laatujarjestelmakarttaa. Suunnitelmaan kirjataan itse
kaynnistettyjen yliopistotasoisten toimintojen rinnalla kaynnissa olevat Koulutuksen
arviointikeskuksen valtakunnalliset hankkeet seka toimikaudelle ajoittuvat yksikko-
tai toimintokohtaiset hankkeet. Suunnitelmakauden ylittavaan arviointisuunnitelmaan
kootaan perustiedot suunnitteilla ja kaynnissa olevista arvioinneista, auditoinneista,
akkreditoinneista ja sertifioinneista. Toimintasuunnitelma konkretisoi laatutydn
ohjausryhman ja yliopiston vaikuttavuus -yksikén roolia laatujarjestelman yllapidossa
ja kehittamisessa seka laatutydn koordinaatiossa.

5.2.5 Laatutydn seuranta ja arviointi

Laatutydn ohjausryhma seuraa laatutydn kehittymista jatkuvasti ja arvioi kaksivuotis-
kausittain toimintasuunnitelman toteutuksen onnistumista. Yliopiston rehtori tekee
ratkaisut arvioinnin edellyttamista jatkotoimista.
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Laatukasikirjan

paivitykset

Yliopiston vaikuttavuus -yksikko paivittaa laatukasikirjaa jatkuvasti kaytettavissa ole-
vien tietojen mukaisesti. Rehtori hyvaksyy paivitykset vuosittaisen ajanmukaisuuden
tarkistamisen pohjalta.

Turun yliopiston aikaisemmat laatukasikirjat

1.0 suunnittelija Tia Loukkola rehtori Keijo Virtanen 10.8.2007
2.0 laatupaallikkd Anu Makela rehtori Keijo Virtanen 5.10.2010

laatupaallikkd Anu Makela,

harjoittelija Tiia Matikainen rehtori Kalervo Vaananen 10.2.2017

Nykyinen laatukasikirja

erityisasiantuntija (laatupaallikko) Kari
4.0 Seppala rehtori Kalervo Vaananen 22.1.2019
kehittamisasiantuntija Ilona Tuominen
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Turun yliopisto luo edellytykset laadukkaalle toimin-
nalle yllapitamalla ja kehittamalla vahvaa yliopistollista
toimintakulttuuria ja jarjestamalla perustehtavien tueksi
tehokkaat ja asiantuntevat palvelut. Laatujarjestelmaan
kuuluvat lisdksi pitkajanteinen toiminnanohjaus ja koko
toiminnan kattava laadunhallinta.





