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Johdanto

Tapahtumateollisuus on  valtava, mutta
hajanaisuudessaan ja monimuotoisuudessaan
liki nakymatén toimiala. Tama raportti
viimeistelee toukokuussa 2020 kaynnistyneen
toimialatutkimuksen, joka on ainutlaatuinen
niin  Suomessa  kuin  kansainvalisestikin.
Olemme tutkimuksellamme pyrkineet
tekemaan nakyvaksi tapahtumateollisuuden
luonnetta omaperaisena  toimialanaan,
ja toivomme tutkimuksen tukevan niin
tapahtumateollisuuden tunnistettavuutta kuin
alan yleista kehitystakin — ja luonnollisesti
toimialan  selviytymistd  koronapandemian
aikaansaamasta kriisista.

Tutkimuksemme ensimmaisid, ensisijaisesti
kyselytutkimukseen ja aikaisempiin selvityksiin
perustuneita havaintoja julkaistiin kesakuussa
2020. Sen jalkeen olemme laajentaneet
tutkimuksemme  otosta ja  kayttdneet
hyvéksemme tilastotietoa tuottaaksemme
mahdollisimman tarkkoja tunnuslukuja
toimialan viime vuosien kehityksesta. Vaikka
koronavuotta 2020 on viela jaljella, esitamme
myds alustavia arvioita pandemianvaikutuksista
toimialaan.

Téama  toimialatutkimus  on  toteutettu
Tapahtumateollisuus  ry:n  tilauksesta. Me
tutkijat kiitdmme uutta edunvalvontajarjestoa
mahdollisuudesta padstd mukaan tekeméaan
jotain merkityksellistd — uuden toimialan
maaritteleminenjasenluonteenymmartaminen
on ollut mitd mielenkiintoisinta!  Vaikka
numeroiden  valossa  tapahtumateollisuus
onkin nyt ennenndkemattomaéassa kriisissa,
haluamme kuitenkin nostaa tédhan johdannon
loppuun  yhden  merkittdvéan  havainnon:
tapahtumien ammattimainen toteuttaminen
vaatii ketteryyttd, sinnikkyyttd, kekselidisyytta
ja moniosaamista — tismalleen samoja taitoja,
mita kriisien selattamiseksi tarvitaan.
Koska taitoihin ei virus pure, uskomme
ettd  koronasavun  héalvettyd  saamme
tulevaisuudessa nauttia vield  entistakin
upeammista tapahtumista. Miltd mahtaakaan
nayttaa tapahtumateollisuus 2.07?
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Vaikutusten ulkokeha

Tapahtumateollisuuteen
kytkeytyva liiketoiminta

Tapahtumateollisuus

Tapahtumat

Ulkokeha:
Tapahtumatilanteen synnyttama, suoraan
tapahtumiin liittymaton kulutus
Esimerkkina uusien kenkien ostotarve, kun
festivaalikavijan vanhat tekevat rakkuloita

Tapahtumateollisuuteen
kytkeytyva liiketoiminta:
Majoitus-, ravitsemus- ja kuljetuspalvelut,
jotka eivat ole tapahtumatuotannon
koordinoimia
Esimerkkina tapahtumaosallistujien hankkima
majoitus tai kayttamat taksipalvelut

Tapahtumateollisuus:
Toimijat, joiden liiketoiminnasta tapahtumat
kattavat osan
Esimerkiksi tapahtumien sisdinen pitopalvelu

Toimijat, joiden liiketoiminnasta tapahtumat
muodostavat valtaosan
Esimerkiksi tilojen vuokraus

Tapahtumat:
Osa tapahtumateollisuuden piirissa
(kun syntyy liikevaihtoa)

Osa sen ulkopuolella
(kun pohjautuu puhtaasti vapaaehtoisuuteen
ja ilmaisuuteen)

Tapahtumateollisuus

Tapahtumateollisuus on monimuotoinen ja
omalakisensa toimiala, jonka tunnistaminen
virallisten toimialalistausten perusteella on
mahdotonta. Sen vuoksi Tapahtumateollisuus
ry on maaritellyt tapahtumateollisuuden seka
sen alatoimialat.

Tapahtumien vaikutusta voi tarkastella kolmella
tasolla:

Tapahtumien suorat vaikutukset liittyvat
tapahtumien  tuottamisen  synnyttamaan
liiketoimintaan (tapahtumateollisuus).

Toissijaiset vaikutukset nakyvat
tapahtumatuotantoa palvelevien yritysten
liiketoiminnassa (esimerkiksi majoitus-,

ravintola- ja kuljetuspalvelut).

Ulkokehalla on esimerkiksi tapahtumaturismi,
sekd tapahtuman kavijdiden yleinen kulutus
tapahtuman lievealueilla.

Tassa toimialaa kartoittavassa tutkimuksessa
on keskitytty tapahtumien suoriin taloudellisiin
vaikutuksiin, eli tapahtumateollisuuden piirissa
tapahtuvaan liikevaihtoon. Tutkimuksemme
kattaa suurimman osan toimijoista, joiden
liketoiminnasta  tapahtumat muodostavat
valtaosan. Toimijat, joiden liikevaihdosta
tapahtumat kattavat osan, ovat mukana
pienemmalla painoarvolla.

Tapahtumateollisuus ry
maarittelee
tapahtumateollisuuden
HETLH

Tapahtumateollisuuden viitekehyksessa
tapahtuma on aikaan ja tilaan sidottu
suunniteltu ja tavoitteellinen tilaisuus,

joka on suunnattu joillekuille,

joiden arkirutiinien
ulkopuolella tapahtuma on.
Tapahtuma voi olla kertaluonteinen
tai toistuva, ja se voi tapahtua joko
fyysisessa tai virtuaalisessa tilassa.

Tapahtumateollisuus on tdmankaltaisten
tapahtumien jarjestamiseen liittyvaa
ammattimaista ja elinkeinotoimintaa,

josta syntyy liikevaihtoa.

Tapahtumateollisuus ry:n
maarittelemat alatoimialat

Tapahtumajarjestaminen

Tapahtumatilojen vuokraus

Esiintyja- ja ohjelmapalvelut

Tapahtumateknologian palvelut,
myynti ja vuokraus

Tapahtumarakentamisen palvelut,
myynti ja vuokraus

Lipunmyyntipalvelut

Tapahtumien oheispalvelut

Suunnittelu ja konsultointi

Digitaaliset tapahtumapalvelut

Muut tapahtuma-alan erityispalvelut




Tapahtumateollisuuden
toimialatutkimus

Tapahtumateollisuuden  toimialatutkimuksen
ensimmainen osa toteutettiin ja julkaistiin
kesakuussa 2020. Tutkimuksen ensimmainen
vaihe toteutettiin kyselytutkimuksena, johon
vastasi 269 alan toimijaa.

Tassd nyt raportoitavassa  tutkimuksen
toisessa vaiheessa olemme pureutuneet
tilastotietoihin. Hyédynsimme kyselyn my6ta
tunnistettuja vastaajia, ja lahdimme lisdksi
etsimdan tapahtumateollisuuden toimijoita
lipunmyyntiyritysten asiakasrekistereist3,
Tapahtumateollisuus ry:n alajarjestojen
jasentietokannoista ja verkkosivuilta, seka
soveltuvien hakusanojen kera virallisista
rekistereista. Tapahtumateollisuuden jasenten
ja lipunmyyntiyritysten kautta tunnistimme
738 toimijaa, ja tilinpaatostietokannasta 16ytyi
lisaksi 1415 toimijaa.

Jatimme pois tarkastelusta toimijat, joiden
vuotuinen likkevaihto on alle 100 0O0O%,
joten tarkastelumme kattoi lopulta 2422
tapahtumateollisuuden toimijaa. Tarkistimme
my&s, ettd tunnistamillamme toimijoilla on
tapahtumiin liittyvaa liiketoimintaa.

Kyselytutkimuksessa oli

269 vastaajaa

Kaytimme tilinpaatostietojen  hakemiseen
Orbis-tietokantaa (www.bvdinfo.eu/orbis),
jossa on dataa yli 375 miljoonasta toimijasta.
Haimme tietokannasta seuraavia tietoja:

1) liikevaihto 2010-2019

2) liiketoiminnan tulos 2010-2019
(ennen veroja)

3) henkilostomaara 2010-2019

Analyysiin otimme mukaan tiedot vuodesta
2012 alkaen sita vanhempien tietojen
puutteellisuuden vuoksi. Liikevaihdon osalta
laskimme yhteen yritysten, s&atididen ja
yhdistysten  luvut, mutta liketoiminnan
kannattavuutta tarkastelimme vain yritysten
osalta.

Tietolahde:

kaupallinen Orbis
(www.bvdinfo.eu/orbis)

Tilastollisessa tarkastelussa
on mukana 2422 toimijaa

Yksi kyselytulosten ensimmaisistd havainnoista
oli se, ettd tapahtumateollisuutta ei voi
toimialana tutkia rajaamalla tarkastelu johonkin
tiettyyn TOL-toimialaan: kyselyn vastaajat
edustivat 25 toimialaluokitusta, joihin mahtui
sekd ilmeisia (kulttuuri- ja viihdetoiminta) etta
vahemman ilmeisia (kemikaalien ja kemiallisten
tuotteiden valmistus) toimialoja.

Orbiksen toimialajaottelu poikkeaa jonkin
verran TOL-luokittelusta. Kaiken kaikkiaan
tilastollista analyysia varten tunnistamamme
toimijat edustivat Orbiksen luokituksen mukaan
92 eri toimialaa, joista 29 eri toimialalla toimi
yli kolme toimijaa.

Analyysissa mukana tiedot
vuosilta 2012-2019

Toimijoita tunnistettiin
92 toimialalta, joista 29:ssa
oli yli kolme toimijaa

Analysoitujen toimijoiden

lilkkevaihto on yli 100K€
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Tutkimuksen haasteet ja rajoitukset

Tapahtumateollisuuden epatavanomainen
luonne  aiheuttaa  tutkimukselle tiettyja
haasteita. Lisaksi misséa tahansa otannan
perusteella  tehdyssa  tutkimuksessa on
rajoituksensa, koska kun tiedetdan, etta
kaikkia mahdollisia tietoja ei ole saatavilla, on
puuttuvien tietojen suuruusluokka arvioitava
saatavilla olevan tiedon perusteella. Taman
vuoksi tassa raportissa esitettavat tunnusluvut
ovat perusteltuja arvioita, jotka on tehty
parhaan  mahdollisen  asiantuntemuksen
pohjalta.

Lukijan on hyva huomioida seuraavat asiat:

1) Kaiken kaikkiaan tapahtumateollisuudessa
toimii  sekd  toimijoita, joiden  koko
likevaihto ~ tulee  tapahtumista,  ettd
toimijoita, joiden lilkevaihdosta tapahtumat
muodostavat vain osan. Kayttamillamme
tiedonkeruumenetelmilla olemme
tunnistaneet noin 70-75% niisté toimijoista,
joiden liiketoiminta liittyy padosin tapahtumiin.
Sen sijaan niiden toimijoiden tunnistaminen,
joille  tapahtumat muodostavat vain osan
liiketoiminnasta on haasteellista, koska
toimijoiden  viralliset  toimintakuvaukset
eivat valttamattd edes mainitse tapahtumia:
analyysissa on niita mukana satunnaisesti.
Tapahtumat  luovat lilketoimintaa  myos
valillisesti, mutta niitd vaikutuksia on tutkittava
erikseen, eikd niitd ole huomioitu tassa
tutkimuksessa.

2) Tilinpaatostiedoissa ei eritellda tapahtumiin
liittyvaa liikevaihtoa ja muuta liikevaihtoa.
Kyselynperusteellatiedetaan, ettd tapahtumien
osuus liikkevaihdosta vaihtelee 10-100% valilla,
ollen keskimaarin 74,3%. Tassa raportissa ei
ole erikseen arvioitu tapahtumien liikevaihtoa,
vaan kaytetty koko liikevaihtoa.

3) Tassa analyysissa ei ole huomioitu alle 100
000€ liikevaihtoa tekevida toimijoita, koska
tiedot niiden osalta ovat varsin puutteellisia
ja hajanaisia. Tapahtumateollisuudessa on
kuitenkin lukuisia pienid toimijoita, jotka
vaikuttavat enemman toimijoiden lukumé&aran
arvioimiseen kuin taloudellisten tunnuslukujen
suuruusluokkaan.

4) Tilinpaatostietoja  rekisterdidaan varsin
myohaan tietokantaan. Analyysiajankohtana
(26.8.2020) puuttui edelleen noin 15% toimijan
tilinpaatostiedot vuodelta 2019. Tata puutetta
korvattiin kdyttamalla indeksointia liikevaihdon
kehityksen arvioimiseksi.

5) Rekistereissd huomioidaan vain vakituisten
tyontekijoiden maara. Tapahtumateollisuudelle
ontyypillistd, etta ala tydllistaa lukuisia tilapaisia
tyontekijoitd, mutta tdma tyollistavyys ei ndy
tilastoissa. Kyselyyn vastanneet 269 toimijaa
tyollistivat vakituisesti n. 4000 henkildad, mutta
tilapaisesti 24-37 000 henkil6a vuosittain. Tassa
raportissa esitellyt alan kokonaistyéllistavyyden
tunnusluvut perustuvat nailtd osin arvioihin.



Tulokset

Toimijat
Rank Kunta Lkm
1 HELSIMKI 5663
2 TAMPERE 151
3 TURKU 121
4 ESPOO 109
5 VAMNTAR 84
6  |LAHTI 53
7 |ouw a6
8 JSOVASKYLA 36
9 |SEINAJOKI 36
10 |pORI 31
11 ROVAMIEMI 22
12 HAMEEMNLIMNMA 20
13 KUOPIO 19
14 |VAASA 19
15 |JOENSUU 18
16  |PORVOO 15
17 KERAVA 13
18 |TUUsULA 13
19 JARVEMPAS 12
20 MIKKELI 12
21 |RAUMA 12
22 HYWIM KA 11
23 |koTKA 1
24 KOUVOLA 11
25 LAPPEEMRAMNTA 11
26 |LOHJA 11
27 MARIEHAMM 11
28 |KOKKOLA 10
29 SALO 9
30 RAISIO 8

Toimijoiden lukumaara
kpl

2 000
1 800
1 600
1400
1200

1000

800
2012 2013 2014 2015

n 1027 1131 1334 1497

Analysoimme tutkimuksemme  toisessa
vaiheessa 2422  tapahtumateollisuuden
toimijaa. Naista 269 havaintoa saatiin
kesdkuun  kyselystd, 738  tunnistettiin
Tapahtumateollisuus ry:n jasenten rekisterien
avulla ja 1415 I6ydettiin hakusanojen avulla
rekistereista.

Tietokantahaussa etsimme yrityksia vuosilta
2010-2019,  mutta  alkupaan tietojen
puutteellisuuden vuoksi analyysiin  otettiin
vuodet 2012-2019. Mukana luvuissa ovat nain
ollen myos yritykset, joilla on ollut toimintaa
tarkastelujakson aikana, mutta jotka ovat jo
lopettaneet toimintansa.

2016 2017 2018 2019
1558 1681 1675 1782
Toimijoiden lukumaara kasvoi koko

tarkastelujakson ajan. Vuodelta 2019 [6ysimme
tietokannasta 1782 toimijaa, joiden liikevaihto
ylitti 100k€. Haun rajaukset ja reunaehdot
huomioiden arvioimme, etté alalla oli vuonna
2019 noin 3200 toimijaa. Arviomme nousi
kesadkuusta, jolloin arvioimme toimijoiden
lukumaaran olevan 2500-3000.

Toimijoita |6ytyi kaikkiaan 306 paikkakunnalta,
joista selvimmin edustettuna oli Helsinki,
ohessa 30 yleisinta paikkakuntaa.

Toimijat edustivat 92 eri toimialaa (NACE-
luokitus), joista 29 toimialalla oli yli kolme
toimijaa.

NACE Code Description Count

2510
54810
5630
591
5920
6201
6820
7022
7311
7410
7490
7739
79%0
8010
8230
8299
8552
001
7002
003
2004
7102
231
9312
9319
5329
2491
2499
Q409

Hotels and similar accommodation

Restaurants and mobile food service activities

Beverage serving activities

Maotion picture, video and television programme production activities
Sound recording and music publishing activities
Computer programming activities

Rental and operating of own or leased real estate
Business and other management consultancy activities
Advertising agencies

Specdialised design activities

Other professional, sdentific and technical activities n.e.c.
Rental and leasing of other machinery, equipment and tangible goods n.e.c.
Other reservation service and related activities

Private security activities

Organisation of conventions and trade shows

Other business support service activities n.e.c.

Cultural education

Perfarming arts

Support activities to performing arts

Artistic creation

Operation of arts facilities

Museums activities

Operation of sports facilities

Activities of sports clubs

Other sports activities

Other amusement and recreation activities

Activities of religious organisations

Activities of other membership organisations n.e.c.

Other personal service activities n.e.c.

1"
71
10

&
11

SN RN
i o O o o B

161

12
803
483

18

42
33
19
24

21

Yleisimmat toimialat
(vli kolme toimijaa)

Ylapuolella: Oikealla:

Satunnaiset toimialat
(1-3 toimijaa)

MNACE Code Description Count

| Support servioes to forestry

|Manufacture of bes

Manufaciure of ather builders’ carpemry and joirmeny
:D;I'r printing

0240
1105
1623
1512
1&520
5
2582
1%
4120
Lars)
435
451
430
45
4417
4419
4631

EL 1]
19
314

fleFy |
T2
1420
na
nu

"

3531
3551
3559
2540

10
ET90

70
412
52

Reproduction of recorded media

| Manudscture of ather chermics produds et

[Macks ning

:\'.um.'-lm of spats goods

| Construction of residential and non-nesidential buildings
|Onher coratruction installation

Ornher specialised construction activities e

:Slle of cars aed light mator wehicles

|Whalesale trade of mator wehide pants and sccessories

Retail srade of motor vebicle parts and accessories

.kgﬂ"h invalved in the sale of faod, beverages and 1abaceo

.kgﬂ'h. invalved n the sale of a variety of goods

| Whalessle of fruit and veguetables

|Whaloiate of dathing and footwear

[\Ahalusate of sloctrical howssheld apglisnces

|halsate of ciber hosehels goods

.\I an=spacialied wholesale race

:iul:uil salg in nun-:p:d:h:d stores with food, beverages or tobacoo predominating

onhee retail sabe of keod in spedialised stores

:Qluil sabo of audio and videa oq_lipmnn: in :.p-r.ialiwd stores
[Ratail sale ofbaoks in specialised stores

Retail sale of music and video rw.'qwdingiin spacialised siores

:?lhil sabe of flowers, plarts, seads, fertilisers, pas animals and pat food in spadialisd
_illlil salo of secoad-hard goods in siores

Retail 1aba via mail order houses or via ImMernes

:O.I'e' retail sale not in stores, stalls o markets

|Freight transpart by road

| 54a and coasial passenger water traniport

Sea and coastal freight water transpornt

[ir and passenger water transport

.—|olc.\r and other shar-§iay accommoedation
.Canpi'lg grounds, recreational vehide parks and trailer parks
:D-.h-' aceommadation

|Evertt catering activities

|Book publishng

|Crher publishing activities

|Motion pacture projection actvities

Compater condultancy activitied

.='\A'.Ii-: relgtiond and commanication actavities
:Engineering activities and related techrical condultancy

Phategraphic activities

:'hr!a| and leasing of other persanal 2nd howsehold goods

Rereal and leasing of water transoorn squipmens

:Tvm'p;u';r_r emplayment agency activities
Travel agency activities

iSu:.mty FPISOMSE Serion activilies

_=|.'E SR0vcE activities

|General secondary ecusation

ports and recreation education

|Ceber education nec

Educational Suppart activigies

[xbar human hoalth activities

I?ﬂicwialuru activities far mantal retardation, maatal baalth gnd substancs abud
.I:P.I'r radertial care activities

:I:P.I'r ocial wark actiitiog without soommodalion nac,

Gambling and betting activities

:Pu: vities of profassional membershiz organisations

| Avctvitians of palitical organisatians

_—hi'\crming and other beauty treatment
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Tulokset

Liikevaihto

Liikevaihdon jakautuminen
kokoluokittain

>10milj; 1,8 %

5-10milj; 3,5 %

1-5milj; 12,7
%

Liikevaihdon kehitys
1000 eur

2 000 000

1 800 000

1 600 000

1 400 000

1200000

1 000 000

200 000

2012 2013 2014 2015
1419 840

Liikevaihto 935848 972526 997922
Tapahtumateollisuuden liikevaihto on kasvanut
koko  tarkastelujakson  ajan.  Tilastoista
tunnistamiemme toimijoiden yhteenlaskettu
liikevaihto oli vuonna 2019 n. 1,8 miljardia
euroa. Tutkimuksen otanta huomioiden
arvioimme koko alan liikevaihdon olleen

vuonna 2019 2,35 miljardia euroa.

Arviossa on huomioitu 1) otannan rajaus yli
100k€ liikevaihdon toimijoihin, 2) otannasta
puuttuva tunnistamaton toimijajoukko,
3) vuoden 2019 osalta yhd osin puuttuva
tilastotieto, ja 4) se, ettd tunnistettujen
toimijoiden koko liiketoiminta ei kaikilla aina
liity tapahtumiin.

2016 2017 2018 2019
1435387 1545708 1670965 1772289

Tapahtumateollisuuden
liikkevaihto on liki

kaksinkertaistunut vuosina

2012-2019

Tapahtumateollisuuden
toimijoiden liikevaihto oli

vuonna 2019 arviolta
2,35 miljardia euroa.

250

200

150

100

50

LV indeksi

2012
100

2013
104

Indeksoitu liikevaihdon kehitys

2014
107

2012 =100
2015 2016
152 153

5 2009
A\ o

2017
165

2018
179

2019
189

2020ENN
(717

Arvioimme myos vuoden 2020 koronakriisin
vaikutuksia toimialan liiketoimintaan. Arvion
perusteena kaytimme kyselyn esiin tuomia
havaintoja. Varovaisesti arvioiden toimialan
liilkevaihto jaa tédna vuonna noin 1,5 miljardia
euroa pienemmaksi kuin vuonna 2019, jaaden
kokonaisuutena reilusti alle yhden miljardin.

Tarkastelimme likkevaihdon kehitystd myos
alueellisen jakautuman pohjalta (taulukko
sivulla 15). Liikevaihto on kasvanut kaikissa
maakunnissa. Alueellisessa tarkastelussa esiin
nousi eritoten yksittdisten tapahtumien iso
merkitys alueella: esimerkiksi Etela-Savon
alueella tapahtumaliiketoiminta on kasvanut
yhdeksankertaiseksi sitten vuoden 2012, ja
uskomme téman selittyvan jollakin tietylla
suuremmalla tapahtumalla, joita on jarjestetty
vuodesta 2015 alkaen. Sen sijaan alueilla, joilla
tapahtumia jarjestetdan runsaasti, kehitys on
ollut tasaisempaa.

Koronakriisi vahentaa
tapahtumateollisuuden

vuoden 2020 liikevaihdosta
arviolta 1,5 miljardia euroa.




Tulokset

Henkilosto

Vakituisen henkiloston maaran
jakautuminen kokoluokittain

51-100h; 2,7 % 101-250h; 1,2 % 251-1000h: 0,3 %

0-1h; 8,6 %

11-20h; 8,3 %

2-5h; 58,8 %

Toimijoiden henkilostomaara
henk.

18 000
17 000
16 000
15 000
14 000
13 000
12 000
11 000
10 000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Henkilosta 12 620 13 453 13176

Ala on varsin tydintensiivinen ja myos alalla
vakituisesti toimivan henkil6ston maara kasvoi
koko tarkastelujakson ajan. Vuonna 2019
tapahtumateollisuuden  toimijat  tyollistivat
tilastojen mukaan vakituisesti yli 17 000
henkilda.

Tilastot  ovat  henkilostomaarien  osalta
kuitenkin epatarkkoja. Puutteellisten tietojen
sekd analyysin rajauksen vuoksi arvioimme,
ettd tapahtumateollisuus tyollisti  vuonna
2019 vakituisessa tyosuhteessa noin 20
000 henkiléa. Jos tilapdinen henkildkunta
jatetdan  huomioimatta,  keskimaarainen
tyontekijakohtainen liikevaihto on ollut noin
100 000E.

13 284

13 720 14 490 16 031 17 083

Tilapaiset tyontekijat eivat nay
tilastoissa, mutta alan luonteen vuoksi
heidan  roolinsa  tapahtumateollisuuden

tyollistamisvaikutuksessa  on  darimmaisen

merkittava. Kyselytutkimuksen  tulosten
ja tilastototietojen  havaintojen  pohjalta
arvioimme, ettd alan kokonaistydllistavyys

vuonna 2019 oli 120 000-175 000.

Vakituista henkilostoa
n. 20 000

Tilapaista henkilostoa
120 000 - 175 000

Tulokset

Kannattavuus

Alan kannattavuus on kehittynyt selvasti
parempaan suuntaan viimeisten viiden vuoden
aikana.Vuosien 2018 ja 2019 valilla on erityisesti
tapahtunut merkittdvéd kannattavuusloikka,
jonka syiden selvittdminen olisi jatkossa
mielenkiintoista.

Tilastollisten toimialojen kesken kannattavuus
jakautuu kuitenkin huomattavan eri tavoin.
Ohjelmatoiminnan kannattavuus on yli 15%
kun taas urheilujarjestdjen kannattavuus on
negatiivinen. Kannattavuus jakautuu myds
alueellisesti epatasaisesti.

Alan keskimaarainen

kannattavuus vuonna 2019
oli 6,5%

Keskimaarainen liiketoiminnan tulos
%

7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
2012 2013
Liiketulos 2,28 2,29
Ylapuolella:
Tuloksen kehitys
Oikealla:
Vuoden 2019
kannattavuus

toimialoilla, joilla
on yli 7 toimijaa

MACE
koodi

5510
5610
54630
5911
5920
H820
jozz
731
74590
7990
B230

8552
001

F102
311
312
319
9329

2014 2015 2016 2017
2,86 2,63 3,19 4,01

Toimiala

Hotels and similar accommodation

Restaurants and mobile food service activities
qurﬂm mrving actiwiting

Mation picture, video and television programme production activities
Sound recording and music publishing activities
Rental and operating of own or leased real estate
Business and other management consultancy activities
Advertising agencies

Other professional, scientific and technical activities n.e.c.
Cither reservation service and related activities
Organisation of conventions and trade shows

Orther business support service activities n.e.c.

Culwral education

Farfarming arts

Support activities to performing arts

Artistic creaticn

Musaums activitios

Operation of sports facilities

Activities of sports clubs

Cither sports activities

Crher amusement and recreation activities

2018
4,49

2019
6,53

Keskimairdinen

kannattavuus
{%-yksikkoa)

3,9
19
3.7
6.5
54
32
25
0.1
29
9.8
as
28
0.0
15,5
B4
5.7
13
2.4
4,2
0,2
73

417

3é
19
21



Indeksoitu liikevaihdon kehitys
2012 =100

Tulokset
Indeksit

250
230
210
190
170
150
130
110
a0
70
Alapu0|e"a: 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
- LV indeksi 100 104 107 152 153 165 179 189
Maakuntavertailu
Maskunta Osws - Osis - Csuis Indeksoitu henkiléstémaara
toimijoiden  lkevaithdosta  henkilostd-
lukum&arasta midrasta 2012 = 100
Ahvenanmaa
Eteld-Karjala 09 % 07 % 10%
Eteli-Pohjanmaa 30% 19% 27%
Eteli-Savo 14 % 23% 22% 250
Kainuu 07 % 15% 20% 230
Kanta-Hame 28% 24% 18 %
Keak-Pohjanman 07 % 02% 0.4% 210
Keski-Suomi 28 % 41 % 47 % 190
Kymenlaakso 14% 12% 23% 170
Lappi 23% 24% 15%
Faijat-Hame 5% 5% 29 % 150
Pirkanmaa 7% 9.9 % 22% 130
Pohjanmaa 19% 09 % 11%
Pohjois-Karjala 11% 06% 08% 110
Pohjois-Pohjanmaa 40% 38% 37T% a0
Pohjois-Savo 18% 21% 15%
Satakunta ITx 27 % 29% 70
Tuntematon 10% 04 % 01% 50
Uusimaa 47,6 % 534 % 527 % 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Varsinais-Suomi 24 % 5.9 % 5% Henk indeksi 100 107 104 105 109 115 127 135
‘Yhteensa 1000 % 1000 % 1000 %

Maakunta 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Maakunta 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Tuntematon 100 ] 143 13 127 134 240 948 |Ahvenanmaa 100 a8 &3 &3 250 75 250 250
Ahvenanmaa 1m| 73 a3 ! 13% 124 1IT| 118 |Eweli-Karjala 100 I{IE| 78 a2 S0 95 84 10%
Keski-Suemi 100 109 124 149 154 130 170 191 |Etelé-Pehjanmaa 100 105 42 74 123 104 148 150
Keski-Pohjanmaa 100| 89 a9 168 186 166 169 | 182 |Eteli-Savo 100 131 137 119 130 139 158 156
Varsinais-Suomi 100 107 134 204 205 213 252 273 |Kainuu 100 268 203 134 216 272 415 464
Kainuu 100, 105 93 121 122 169 194|197 |Kants-Hame 100 102 o 94 126 136 145 181
Kymanlaakso 100 107 107 136 180 162 174 184 |Keski-Pohjanmaa 100 23 5 105 110 119 107 108
Lapoi 1uu| 149 154 172 1M 211 22?| 254 |Keski-Suomi 100 'IDdl 104 105 20 99 108 112
Pahjois-Karjala 100 aé B3 186 132 127 134 134 |Kymenlaakso 100 113 a5 109 54 204 222 224
Pohjois-Pahjanmaa 100 | 107 119 147 148 172 223 267 |Lappi 100 144 153 145 153 1585 135 144
Pohjois-Savo 100 105 102 148 126 150 167 175  |Paijat-Hame 100 121 103 104 9 144 176 162
Pohjanmaa 'HIIl 111 7 164 158 165 1ﬁ1| 1468  |Pidkanmaa 100 'I{I-E-l 109 108 12 117 129 137
Plidjit-Hame 100 98 98 105 109 159 127 129 |Pehjanmaa 100 iz 114 9% 10 104 126 130
Pirkanmaa 100| 127 134 193 214 217 220| 230 |Pohjois-Karjala 100 108 | 7 102 88 114 93 93
Satakunta 100 120 133 185 194 208 215 220  |Pohjois-Pohjanmaa 100 192 249 194 226 285 323 344
Etels-Karjala 100 124 140 164 173 174 176 186 |Pehjois-Save 100 127 | 123 154 144 140 175 184
Eteli-Pohjanmaa 100 113 147 279 254 196 253 264 [Satakunta 100 101 106 100 105 108 104 103
Eteli-Savo 00 174 213 767 781 913 898 961 |Tuntematon 100 100 100 55 55 73 45 55
Kanta-Hime 100 100 100 114 138 145 151 159  |Uusimaa 100 105 103 106 P 110 122 130
Uusimaa 100 79 98 146 145 160 174 185 |Varsinais-Suomi 100 92| 109 106 107 112 113 148
KAIKE] 100] 104 107 152 153 145 179 189 [Kaikki 100 107] 104 105 109 115 127 135

Indeksoitu litkkevaihdon kehitys maakunnittain

Indeksoitu toimijoiden lukumaéaran kehitys
2012 =100

250
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150
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50

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Toimija indeksi 100 110 130 146 152 164 163 174

Indeksoitu henkiloston kehitys maakunnittain

Indeksoitu lilkketoiminnan tulos
2012 =100

250
230
210
190
170
150
130
110

90

70

50

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
LT indeksi 100 80 100 92 111 139 156 227



Tulokset

Avoimet kysymykset:
Haasteet

Taman toimialatutkimuksen
ensimmaisessa vaiheessa kesakuussa
2020 toteutimme kyselytutkimuksen,

johon vastasi 269 toimijaa. Kyselyn
numeraaliset tulokset julkaistiin
ensimmaisessa raportissa.

Numeroiden lisaksi kysely sisalsi myos
avoimia kysymyksia:

Mita haasteita alalla on?

Mita mahdollisuuksia alalla
nakyy?

Mita toiveita
Tapahtumateollisuus ry:n
toiminnalle on?

Olemme kesan aikana analysoineet
vastaukset. Ne luettiin lapi
ja jaettiin sisallon perusteella
kategorioihin. Taman jélkeen
kategorioita voitiin kasitella
tilastollisesti yhdessa kyselyn
muiden osa-alueiden kanssa.

Talle ja seuraavalle aukeamalle olemme koostaneet avoimissa vastauksissa toistuneet teemat

ja ryhmitelleet ne kysymysten mukaan alan toimijoiden kokemiin haasteisiin, nakemiin

mahdollisuuksiin ja Tapahtumateollisuus ry:lle esitettyihin toiveisiin.

Taloudelliset haastaat

sta Kuvaus

Kassavirran ja maksukyvyn haasteet kriisitilanteessa

Liikevaihden tippuminen koronasta jchtuen

Haasteet kannattavuuden ja kulurakenteen kanssa

Taloudellinen ennustettavuus, &pavarmuus

Selvidminen koronan talousvaikutikeista (esim maksujen siimot, lainat)
Rahoituksen jdrjestaminen

Varaston ja kaluston pitaminen kriisiaikana

AsiakaskSyttaytymisesn
liitty vt haasteet

29%

Ihmisten kayttaytymisen muutokset tilaisuuksiin littyen, massojen mobilisainti
til aisuukesiin

Asiakkaiden rohkeus jarjestas tilaisuuksia

Tapahtumakévijdiden uskallus kayda tilaisuuksissa, pelko

Asiakaskunnan ostovaiman helkentyminen

Muuttuuko halu kiyda tilaisuuksissa pysyvasti Koronan my&ta?
Vakiokavijdiden ikdintyminen

Henkilastd

23%

Osaavan henkildkunnan saaminen toimialalle

Henkiloston pitéminen epévammassa tilanteessa toissa ja yleensd toimialalla
Henkilastdn hyvinvointi

Valiaikaisen henkiloston |Gytaminen/rekrytointi

Rahoitus kouluttamiseen

Tartuntanski (Korona)

Yleiset koronarajoitukset ja
tukitoimet

21%

Rajoitukset/estest karonasta johtuen

Kv-artistien pdfisy Suomeen, resurssien liikkumisrajoitteet
Korvaavien tulalahteiden l&ytaminen

Viranomaisten hidas byrokratia

Tapahtumien jarjest3minen

yleisesti

18 %

Tilaisuusmuaodot tulavaisuudessa, uusien konspetien kehitys
Laadun ylldpito ja kehittdminen

KVay Kirkkopalveltt/Heikki Kynsﬁérvi"

Kilpailu

16%

12

@ '
MarketinGMussi Hellsten ”

Kilpailu muiden vastaavien tilaisuuksien ja konseptien kanssa
Kilpailun koveneminen
Epéterve hintasota

Tulevaisuus

13%

Heikot toimialan tulevaisuuden nakymat

Verkostot ja kumppanuudet

?%

‘YhteistySverkostojen rakentaminen ja yllapito
Osaavien kumppanien loytéminen

Toimitajien ja kumppanien luottamus kriisitilanteessa
‘fhteistyGkumppanien toiminnan jatkuvuus, konkurssit
Yhieistyosuhteiden séilyminen yli krisiajan
Sopimusmuodot, jotka huomioivat akillisia muutoksia

Digitaalizet ratkaisut

8%

Digitaalisten ratkaisujen kannattava hyddyntdminen, kate digitapahtumista
Digitaalisten formaattien houkuteltavuus

Investointikustannukset

Osaamispuuttest

Ratkaisujen yhteensopimattomuus, standardien puute

Skaalautuminen

Vastuullisuus ja turvallisuus

8%

Tapahtumien tartuntariskien minimointi/ehkaiseminen
Sosiaalisen vastuullisuuden kehittiminen
Ympdristlliset ja kestdvin kehityksen asiat

Ulkomaalaiset asiakkaal [a

kv-lilketociminta

4%

Ulkemaalaisten kiynti Suomessa valkeutunu t/estynyt
Uusien kv-markkinoiden laytdminen

Etabloituminen kv-markkingilla

Kov-markkingilla vaikuttamingn

Markkincintiin ja
viestintdan liittyvat haasteet

3%

Tunnettavuuden lisddminen
Ei varaa markkinointiin

Oma jaksaminen

3%

Oma henkinen ja fyysinen jaksaminen
Motivaation yllapito
Tartuntariski (Korona)

Haastest
tapahtumapaikkaan tai
tiloihin liittyen

1%

Faikan tai tilan rajoitukset [a puuttest
Erityisjarjestelyiden haasteet [esim Koronasta johtuen)
Majoituskapasiteetin rittdvyys paikkakunnalla

Kuva: Petteri Unkila




Tulokset

Avoimet kysymykset:
Mahdollisuudet

Kategoria
LUudet
liketoimintarmahdeollisuudet

25%

Osuus vastasjista Ku

Tarjennan menipuslistaminen

Digitaaliset palvelut ja cheispalvelut

Uudet tavat palvella aziakasta, palveluiden paketointi, uudet palvelukonzeptit
E-sportin vahva kasvu

Tulokset

Avoimet kysymykset:
Toiveet TT ry:lle

K.ategoria

Lobbaus

Tiedon vieminen paéttajille

Suhteiden ja neuvotteluyhteyksien lucminen ja yllapito
Waikuttaminen viranomaislinjauksiin

Rahallisen tuen jarfjestyminen

Digitaaliset ratkaisut

21%

Digitalisuuden hyddyntamispotentiaali, uudet palvelumuodaot esim
hybriditilaisuudet ja digitaaliset cheispalvelut

Asiakaskunnan lagjentaminen digiratkaisujen kautta

Datan hallinta ja hyGdyntaminen

Skaalau tuvuuden mahdellistaminen

Kilpailu

20%

Kotimaan markkinoilla vdhemman kv-toimijoita koronan takia
Kriisi karsii toimijoita alalta

Luottamus omaan tekemiseen pitkdjanteisesti
IPR-oikeuksien kehittyminen

Asigkaskayttéytymiseen
liittywét mahdellisuudet

16%

Valmius ja halu digitaalisten palvelujen ostamiseen kasvussa
Suurten tapahtumien siirtyminen pienempiin tapahtumiin
Jatkuvuuden lisadminen asiakasuhteissa

Mukautuminen trendeihin

Kotimaanmatkailun lisgantyminen

‘hteisollisyyden arvo kasvussa

Kuluttajien eko-valinnat

Kiinmertue sneaeen ikl misnan liadSnt e dans

Verkostot ja kumppanuudet

10%

Uudenlaiset yhteistydverkostot ja -kumppanuudet
Kustannusriskien jakamismahdollisuudet hySdyntamatta
Tehakkuutta ulkoistusten kautta
Kumppanuussopimukset

Yhdistyiminen, toiminnan yhteinaistaminen

Talous 8% Vahva kassa edesauttaa selviytymistd kriisin yli, omavaraisuus
ALV helpotukset toiveena
Rahoituspohjan vakautuminen tai vahvistaminen
Kannattavuuden kehittéminen
Henkilckohtainen 7% Henkilkohtainen kehittyminen ja oppimisen mahdollisuudet
kehittyminen Oppimisen kehittdminen osana tapahtumia
Tapahtumien jérjestdminen 7% Usko vahvaan tapahtumien kasvuun koronan jalkeen
yleisesti Sisdllén merkitys kasvaa
Henkiléstd 6% Rautainen asenne
Ammattikokemus
Joustavuus ja monipuolisuus
Henkildstdn monipuclinen osaaminen, mahdollistaminen ja hyédyntdminen
Resurssien lagjempi rekrytointi
Kouluttamisen kautta uusia mahdollisuuksia
Ulkemaalaiset asiakkaat ja 6% Kansainvalizet markkinat edelleen mah dollisuus
kv-liketoiminta Laajenturninen kv-markkinoille
Kv-verkostot
Arvostus &% Haluttavuus tapahtumakumppanina
Haluttavuus tapshtumien jarjestamispaikkana
Asiakkaat arvostavat alaa enemman kuin ennen
Tilaratkaisut 4% Uusien toimitilojen suunnittelu tai toteuttaminen
Uudet areenat
Yleiset koronarajoitukset ja 4% Avustukset helpottavat krisin yli péSsemista
tukitoimet
Vastuullisuus ja turvallisuus 3% Kiertotalouden lisdaminen
Ympéaristdystavillisyyteen pancstaminen
Turvallisuusseikkoihin panostaminen
Tapahtumateollisuus ry 3% Jarjestaytymisen hyadyt yleisesti
mukana tulevat hyodyt Alan nakyvyyden ja tunnnettuuden lisd&minen
Edunvalventa
Uudet yhteistydmuodot ja pelisdSnnbt seks ndiden edistdminen
Markkinainti 3% Markkinoinnin ja myynnin lisddminen
Erikoistuminen 3% lscjen asiakkaiden ulkoistamistarpeet ja nilhin vastaaminen

Fokusoituminen ydintoimintaan, rénsyt pois
Tapahtumatyyppiin tai formaattiin erikoistuminen

Edunvalvonta 35% Edunvalvonta; kalkkien erityyppisten monipuoclisen alan toimijoiden edunvalvola
Toimialan kuuluva a8nitorvi
Kriisiajan avun jarjestdminen ja edistdminen
Yhieinen kattojarestd 23% Kattojdrjestdn tarpeellisuutta tunnistetaan
tapahtuma-alalle ‘Yhieinen toimialan perinteen ja toimintakulttuurin rakentaminen ja edistaminen
Tapahtumayritysten nostaminen yhdeksi alaksi muiden rinnalla
Megalsuurtapahtuminen koordinointiin osallistuminen
Yhteiset pelisdanndt 15% Yhigisten pelisiantdjen luominen
Sopimusmallien luominen
Eetisten séantdjen luominen
Alan oma TES:in luominen
Tiedottaminen / 1% Tiedottamiskanava
infarmaation tutottaminen Tiedon jakaminen, vinkkien ja hyvien kayténtSjen jakaminen
Tilastotiedon tuottaminen alan tilasta
Verkostot, 10% Verkostoitumistapahtumien jarjestdminen alan toimijoille
varkostoituminen, alan Toimijoiden verkostoitumisen edistdminen
yhtiestyd ‘Yhtaistyon kehittymiseen tdhtadvien mahdollisuuksien ja rakenteiden
kehittdminen
Arvostus alaa kohtaan 9% Toimialan arvostuksen rakentaja
Alan tunnistaminen oikeana liketcimintana
Alan houkuttelevuuden lisdaminen
Lainapillinen tki ja &% Juridinen tuki ja neuvonta
neuvanta Byrokratian selkeyttdminen (esim vastuut, luvat, vakuutukset)
Koulutus 5% Koulutus ja koulutuksen systematisointi
Koulutusyhteistyd
Digiosaamisen koulutus
Vastuullisuus ja kestdva i% Meuvonta, kenseptit ja ideat kestdvEn kehityksen toteuttamiseksi

kehitys




Tulokset

Avoimet kysymykset:
Korrelaatiot

Kategorisoinnin ja tilastollisen kasittelyn
lisaksi teimme avoimista vastauksista
myos korrelaatioanalyysin.

Korrelaatiokerroin on numeerinen
mitta satunnaismuuttujien valiselle
lineaariselle riippuvuudelle, joka
vaihtelee skaalalla -1...+1. Mita
enemman korrelaatiokerroin poikkeaa
nollasta, sitéd voimakkaampaa
muuttujien véalinen riippuvuus on. Arvo
1 tarkoittaa, ettd muuttujien valilla on
taydellinen riippuvuus, ja -1 tarkoittaa
taydellista negatiivista riippuvuutta.
Negatiivinen riippuvuus tarkoittaa sita,
etta toisen muuttujan vahvistuessa
toinen muuttuja heikkenee.

Kyselymuuttujien korrelaatiot
(korrelaatioluku suluissa)

Seuraavilla muuttujilla on vahva keskinainen
riippuvuus:

Liikevaihdon suuruus ja henkilostomaara
korreloivat luonnollisesti erittdin vahvasti
(0,677)

Mikali vastaajan organisaatio toimii
paasaantdisesti padahankkijana, sita
todennakdisemmin ei ole muuta kuin
tapahtumaliiketoimintaa (-0,283)

Mikali vastaajan organisaation toimii
paasaantdisesti padahankkijana, sita
todennakoisemmin organisaatio palkkaa
véliaikaista tyévoimaa (0,272)

Mikali vastaaja toimii organisaatiossa
tyontekijana, sen todennakdisemmin
liilkevaihto on suuri (0,373). Eli isoissa
organisaatioissa yrittdja itse tai ylin johdon
edustaja ei todenndkoisesti ole vastannut
kyselyyn. Luonnollinen korrelaatio.

Mikali organisaatio toimii myds muilla
toimialoilla, sitda véhemman liikevaihto on
vahentynyt koronasta johtuen (-0,187)

Huomiot heikoista riippuvuuksista:

Toimialaluokka ja sijainti (kunta tai maakunta)
eivat korreloi muiden vastausten kanssa

Valiaikaisen henkildoston maara ei korreloi
muiden muuttujien kanssa.

Muita havaintoja:

Mielenkiintoinen keskivahva korrelaatio:

Mitd nuorempi yritys (perustamisvuoden
perusteella), sitd enemman likevaihto on
vahentynyt koronan takia (0,153)

|

-
- 8,

Mahdollisuudet ja toiveet

lIoytyvat seuraavalta
aukeamalta

Vastaajien kokemat haasteet

Mikali vastaaja tyollisti valiaikaista henkilostoa,

sitd todennakdisemmin haasteissa

mainittiin taloudelliset haasteet (0,151),
asiakaskayttaytymisen haasteet (0,187), seka
henkilostoon liittyvat haasteet (0,160)

Mikali vastaaja oli todennut, etta vuosi
2019 oli normaalia heikompi vuosi, sita
todennakdisemmin taloudelliset haasteet
mainittiin (0,113)

Organisaation likkevaihdon kasvaessa myos
huolet asiakaskayttaytymisesta kasvoivat
(0,179)

Mikali vastaaja toimi myds
muissa organisaatioissa, huolet
asiakaskayttaytymisesta vahenivat (-0,226)

Mikéli vastaaja toimi paahankkijana, haasteet
asiakaskayttaytymisesta lisdantyivat (0,149).
Asiakaskayttaytymisen haasteet korreloivat
my®&s jonkun verran oman organisaation
henkildstomaaran kanssa (0,106)

Mikali vastaaja toimi itse yrittdjana, huoli
omasta jaksamisesta kasvoi jonkun verran

(0,108)

Mikali valiaikaista tydvoimaa ei tydllistetty,
sitd vdhemman esiintyi huolia omasta
jaksamisesta (-0,123)

Mikéli vastaaja toimii paghankkijana, erilaiset
haasteet markkinoinnin kanssa kasvoivat
(0,123)

Mikali vastaajalla ei ollut muuta liiketoimintaa,
sitd enemman mainittiin haasteista liittyen
kansainvélisyyteen tai liilketoimintaan (0,107)

Mitd enemman liikkevaihto vaheni kevaalls,
sitd enemman mainittiin koronasta johtuvien
rajoitusten haasteista (0,116)

Mita isompi liikevaihto, sitd enemman
haasteita mainittu liittyen turvallisuuteen ja
vastuullisuuteen (0,171)

Turvallisuuteen ja vastuullisuuteen liittyvia
haasteita mainittiin useammin, mikali vastaaja
itse oli yrittaja (0,199), mikali vastaaja toimi
tapahtumien paahankkijana (0,155), tai
palkkasi valiaikaista henkilokuntaa (0,125)
Turvallisuus- ja vastuullisuusasiat mainittiin
harvemmin, mikali vastaajalla oli muuta
liiketoimintaa (-0,109)

Erityyppiset haasteet liittyen
tapahtumapaikkoihin tai -tiloihin mainittiin
useammin, mikali vastaaja toimi tapahtumien
paahankkijana (0,129), ja mikali vuosi 2019 oli
ollut normaalia heikompi vuosi (0,109)



Vastaajien kokemat mahdollisuudet

Mikali vastaaja itse oli yrittaja, sita
vdhemman mainittiin talouteen
liittyvista mahdollisuuksista (-0,108)
tai asiakaskayttaytymiseen liittyvista
mahdollisuuksista (-0,174).

Yrittajavastaajat mainitsivat muita useammin
mahdollisuuksia henkilokohtaiseen
kehittymiseen (0,126)

Mitd enemman liikevaihto oli véhentynyt
kevaalla 2020 koronasta johtuen, sitd
vahemman mainittiin asioita liittyen
taloudellisiin kehitysmahdollisuuksiin
(-0,139), seka kumppanien ja verkostojen
yhteistydmahdollisuuksiin (-0,138)

Mitd enemman liikevaihto oli véhentynyt
kevaalla 2020 koronasta johtuen, sitd
vahemman vastaaja koki nakevansa uusia
mahdollisuuksia (0,117)

Osakeyhtiomuotoiset vastaajat tunnistivat
enemman mahdollisuuksia liittyen
koronatukitoimiin (0,113)

Mita suurempi henkil6std, sitd enemman
tunnistettiin mahdollisuuksia liittyen
vastuullisuus- ja turvallisuusasioihin (0,183)

Maininnat henkil&stén
kehittamismahdollisuuksista lisdantyivat
mita suurempi liikevaihto (0,145) ja
henkilostomaara (0,203) organisaatiossa oli.

Huomio: Mitd enemman liikevaihto vaheni
kevaallad 2020, sitd véhemman mainintoja
henkiloston kehittamismahdollisuuksista
(0,072)

Mita isompi liikevaihto, sita

enemman mainintoja uusista
liiketoimintamahdollisuuksista ja -ideoista
(0,102)

Mikali 2019 oli ollut normaali vuosi, tai
parempi, sitd enemman mainintoja uusista
liiketoimintamahdollisuuksista ja -ideoista
(0,1517)

Mikali vastaaja ei ollut itse yrittdja,

sitd vdhemma&n mainintoja uusista
liiketoimintamahdollisuuksista ja -ideoista
(-0,129)

Mikali vastaaja toimi itse myds muissa alan

organisaatioissa, maininnat alan tai oman tyon

arvostuksesta vahenivat (-0,123)

Mita suurempi henkilostomaara, sita
enemman mainintoja Tapahtumateollisuus
ry:n tuomista hyodyista (0,114)

Digitaalisisten ratkaisujen mahdollisuuksista
oli sitd enemman mainintoja mita isompi
liikevaihto (0,081), henkilostomaara (0,102)
ja valiaikaisen tyévoiman kaytto (0,120);

esimerkkeina ratkaisut resurssien hallintaan ja

kommunikointiin.

Mahdollisuuksia liittyen kumppani- ja
verkostoyhteistyohon nahtiin enemman,
mikali toimittiin tapahtumien paahankkijana
(0,178), mitad suuremmalla henkilostomaaralla
operoitiin (0,147) ja mikali tyollistetaan
valiaikaista henkilostéa (0,110)

Mita isompi liikevaihto, sitd enemman

mainintoja koko alan kehitysmahdollisuuksista

(0,158)

Vastaajien toiveet
Tapahtumateollisuus ry:lle

Mitd enemman liikkevaihto vaheni

kevaalld 2020, sitd enemman toivotaan
koulutustoimintaa TT ry:lta (0,073) ja yhteisia
pelisaantdja (0,153).

Mikéli vastaaja tyollisti véliaikaista tydvoimaa,
myds toiveet yhteisista pelisadnndista
mainittiin useammin (0,123). Myos mikali
vastaaja oli itse yrittdja, sitd enemman
toivottiin edunvalvontaa (0,130)

Tapahtumien paahankkijat mainitsivat

muita useammin markkinointiin (0,086) ja
kommunikointiin/tiedottamiseen liittyvaa
toimintaa ja/tai tukea (0,153). Padhankkijat
mainitsivat myos useammin edunvalvontaan
liittyvia toiveita (0,128).

Mikéli vuosi 2019 oli normaalia heikompi
vUuosi, sitd enemman esitettiin toiveita alan
arvostuksen parantamiseksi (-0,107)

Yhdistykset ja toiminimelld toimivat vastaajat
toivoivat muita enemman yhteisia malleja,
kuten sopimusmalleja (0,108). Samaa toivoivat
véliaikaista tydvoimaa tyollistavat (0,085) seka
toimijat joiden tulos heikkeni kevaalla 2020
(0,085)

Toimijat, joiden liikevaihto heikkeni kevaalla
2020 toivoivat muita enemman juridista tukea
(0,135)

Toimijat, joilla oli muuta liiketoimintaa,
toivoivat muita enemman neuvontaa liittyen
kestavaan kehitykseen ja vastuullisuuteen
(0,090)
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Yhteenveto

Tutkimuksemme  osoittaa  selvasti, ettad
tapahtumateollisuus on ollut toimialana
huomattavan kasvusuuntainen: tapahtumia
jarjestetaan enemman, ammattimaisemmin
ja  kannattavammin.  Tapahtumateollisuus
on my6s merkittdvan tydvoimaintensiivinen
toimiala: tapahtumat tuovat yhteen yleiséjen
lisaksi myos laajan verkoston monialaista
osaamista.

Yksi merkittavimmistd havainnoista koskeekin
tapahtumateollisuutta tyona. Aikana, jolloin
monella toimialalla pohditaan kehittyvan
teknologian vaikutuksia ihmistyopaikkoihin,
tapahtumateollisuus erottautuu alana, jossa
ihmisten tyopanos on nyt ja tulevaisuudessa
valttdmaton. Ammattitaitoisen henkildkunnan,
ovat he sitten vakituisessa tyGsuhteessa tai
tapahtumakohtaisesti tydllistettyja, merkitys
nousi selvasti tutkimuksessa esiin.

Isompien  toimijoiden  ensisijainen  huoli
oli se, miten esimerkiksi yritykseen koottu
osaamispaaoma saadaan pidettya toissa niin,
ettd kun tapahtumia voi jarjestad, osaaminen
ei ole havinnyt. Tilapaistda henkilokuntaa
tyollistavien tapahtumatuottajien huoli ulottui
myo6s vakituisen henkilokunnan ulkopuolelle:
alalla on valtavasti itsensatydllistdjia, jotka ovat
tapahtumien toteutumiseksi valttdmattomia.
Moni pelkaa, ettd tama liikkuva joukko osaajia
siirtyy pois alalta taloudellisen pakon edessa.

Samanaikaisesti nimenomaan isommat toimijat
tunnistivat  alan kehitysmahdollisuudet.
Mitd enemmén toimijalla jo on resursseja,
siti  enemmén  nahtiin  mahdollisuuksia
esimerkiksi digitaalisen teknologian
hyodyntamisessd, entistd monipuolisemman
tarjonnan  kehittdmisessé ja uudenlaisten
palvelukonseptien luomisessa. Alan vankka
turvallisuusosaaminen nousi myds vahvasti
esiin: tapahtumien jarjestdjat ovat jo pitkaan
joutuneet  pohtimaan  yleisSturvallisuutta
monesta nakokulmasta, ja nakevat tdman
osaamisen merkittdvana kilpailuetuna koronan
jalkeisessé ajassa.

Tapahtumateollisuuden  toimijoiden  yksi
yhteinen piirre nousi kuitenkin vahvasti esiin
mahdollisuuksissa: varsinkin yrittdjat nakivat
kriisin  mahdollisuutena  henkildkohtaiseen
oppimiseen ja uusien vaylien |6ytamiseen.
Samanaikaisesti huoli omasta jaksamisesta oli
kova.

Yhteiseksi murheenaiheeksi nousi  myos
asiakaskayttaytyminen ja sen muutos. Eritoten
tahot, joilla on suora rajapinta yleis6on,
kantoivat huolta siitd, koska ihmiset uskaltavat
palata tapahtumiin. Esiin nostettiin seka
todelliset terveysuhat, eli kysymys siitd, koska
korona saadaan kuriin, ettd jaljelle jaava
pelko. Koska tapahtumien tilaajat uskaltavat
tilata tapahtumia? Koska yleisét uskaltavat
tulla paikalle? Kuinka kauan ja minkélaisia
maineuhkia tapahtumien jarjestamiseen liittyy?

Koronan vaikutusta nimenomaan tapahtumiin
liittyvaan liiketoimintaan kuvasi myds se, etta
ne toimijat, joiden liiketoiminnasta tapahtumat
muodostivat vain osan, parjasivat merkittavasti
paremmin. Koronan vaikutukset osuvat siis
nimenomaan toimialan ytimeen, eivatka riipu
siitd, miten tuottoisa yritys ennen koronaa oli.
Vaikka osa vastaajista nakikin yhtena koronan
aikaansaamana vaikutuksena sen, etta jaljelle
jaavat toimijat ovat entista vahvempia, koronan
vaikutukset eivat kuitenkaan korreloineet
yrityksen aiemman tuloksen kanssa.

Toisin  sanoen, riippumatta siita, menikod
toimijalla vuonna 2019 hyvin vai huonosti,
koronan vaikutus on ollut samankaltainen -
vaikka luonnollisesti jo ennaltaan tiukilla ollut
talous teki kriisistd akuutimman. Taman vuoksi
varsin moni vastaaja nosti esiin julkisen tuen
tarpeen: vaikka alalla on totuttu ratkaisemaan
ongelmia riippumattomasti, tdlla hetkella
tapahtumateollisuuden toimijat katsovat, etta
koska ongelmat ovat systeemisia ja heista
riippumattomia, nimenomaan toimialaan
musertavasti kohdistuvia, julkinen tuki olisi
liiketoiminnan jatkoedellytysten jatyopaikkojen
sailyttamisen vuoksi valttamatonta.

Tapahtumateollisuus ~ ry:n  perustaminen
katsottiin  oikeansuuntaiseksi  toiminnaksi
nimenomaantamantavoitteen saavuttamiseksi.
Yhdistyksen ensisijaiseksi tehtavaksi todettiin
tietoisuuden lisdéédminen toimialasta, ja siihen
liittyen julkisen tukipaketin lobbaaminen.

Ammattitaitoiset tekijat ovat
tapahtumien a ja o - miten
varmistetaan, etta osaajat
selviavat koronakriisista ja

pysyvat alalla?

Tapahtumien tuottaminen vaatii
kassaa - kulut tulevat ensin,
mahdolliset tulot vasta sitten.
Jaako koronan jalkeen pystyyn
toimijoita, jotka voivat tuottaa
tapahtumia nailla taloudellisilla
reunaehdoilla?

Tapahtumateollisuus on toimiala,
jolla on omalaatuinen rakenne,
ainutlaatuiset toimintamallit, ja

valtavasti tulevaisuuden potentiaalia
niin talouden pydérien pyorittajana
kuin muiden arvojen (yhteisollisyys,
elamyksellisyys) luojana. Piirtaako
koronakriisi tapahtumateollisuuden
julkiseen tietoisuuteen?

Digitaaliset teknologiat
mahdollistavat etayhteydenpidon,
mutta samanaikaisesti ihmiset
tarvitsevat myos fyysista laheisyytta.
Tulevaisuuden tapahtumat
lienevatkin hybridimuotoisia
yhdistelmia, jotka parhaimmillaan
hyédyntavat molempien
lasndaolomuotojen parhaita puolia.

KORONAN
VAIKUTUKSET
PAHKINANKUORESSA

Pelkan tapahtumateollisuuden
lilkkevaihdon pudotus on

-1,5 miljardia euroa. Luvussa

ei ole mukana tapahtumien
tapahtumattomuuden aiheuttamia

muita tulonmenetyksia (esim.

majoitus-, ravitsemus- ja
kuljetusaloille).

Vakituisen henkilokunnan
lomautukset ja irtisanomiset
vaikuttavat yli 10 000 tyontekijaan.

Noin 80% toimijoista ei pysty
tyollistamaan yhtaan tilapaista
tyontekijaa (eivatka loputkaan

W B ERNENEREVE TR ETEEL)E
Tama koskee noin 100 000 - 140 000
itsensatyollistajaa.

Yli puolet toimijoista pelkaa
toiminnan jatkomahdollisuuksien
puolesta. Tama koskee noin 1250-
1500 toimijaa, joista suurin osa on

yrityksia.
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Lopuksi

Olemme téman toimialatutkimuksen aikana
saaneet tutustua paitsi alan toimintamalleihin
ja rakenteisiin, myos alalla toimiviin ihmisiin.
Mitd syvemmaélle olemme paéasseet, sita
vakuuttuneemmiksi olemme tulleet siita, etta
tapahtumateollisuus on tulevaisuuden ala.

Tapahtumateollisuus  on  ammattimaisena
toimialana suhteellisen nuori, ja
jarjestaytyneena toimialana vield
nuorempi. Se on syntynyt mielenkiinnosta,
harrastuneisuudesta, intohimosta —tapahtumat
syntyvat halusta saattaa ihmisid yhteen,
tahdosta luoda elédmyksia, kokemuksia,
muistoja. Muutamana viime vuosikymmenena
ala on ammattimaistunut, harrastuksesta on
tullut tyota, ja eritoten viime vuosien aikana
tapahtumatydsta on kehittynyt monipuolinen
ja huippuammattitaitoa vaativa laji.

Téama osaamisen kehittyminen ja alan
ammattimaistuminen nakyy selvasti alan
tunnusluvuissa:  toimijoiden maara, alan
ammattilaisten maara, liikevaihto ja toiminnan
kannattavuus ovat kaikki olleet selvassa
nousussa. Samanaikaisesti ala on kuitenkin
sailyttdnyt sielunsa: monet tapaamamme
ammattilaiset suhtautuvat tyohonsa
intohimoisesti — tapahtumia tehd&an, koska se
on kivaa niin kokijoille kuin tekijoillekin!

Témankaltainen ammattitaidon ja
henkildkohtaisen mielenkiinnon yhdistelma ei
ole itsestaanselvyys kovinkaan monella muulla
toimialalla.  Lisaksi  tapahtumateollisuuden
tyoskentelymalli  edustaa jo nyt tyon
tulevaisuuden  tutkimuksissa  tunnistettuja,
nousussa olevia tydskentelytapoja: itsendiset
tyontekijat tulevat yhteen tuotantokohtaisesti
luodakseen kokonaisuuksia, joiden luomiseen
yhdellakaan yksittéiselld organisaatiolla ei ole
rahkeita.

Tapahtumateollisuuden ammattilaiset ovat
luovia moniosaajia, projektihallinnan  ja
ongelmaratkaisun mestareita; samanaikaisesti
ketterid ja kekseliditd, seka kaytannonlaheisia
ja realistisia. He osaavat verkostoitua,
puhaltaa yhteen hiileen ja kayttda saatavilla
olevia resursseja joustavasti. He nakevat
mahdollisuuksia siind, missd muut nakevat
ongelmia.

Joten kun tapahtumien tekijat nakevat
ongelmia, ne ovat isoja. Vuosi 2020 tulee
jaamaan tapahtumateollisuuden yhteiseen
muistiin pikimustana vuotena, jolloin seka
organisaatiot ettd ihmiset olivat syvassa
ahdingossa.

Taté kirjoitettaessa ei nayta siltd, ettd julkista
apua alalle olisi oitis [0ytymassa: koska
tapahtumateollisuutta ei ole juuri tunnistettu
toimialana, ovat myds sen ongelmat jdaneet
nakymattomiksi.  Toivomme, ettd tama
tutkimuksemme on osaltaan tuonut esiin
toimialan  ominaispiirteita, merkitystd ja
mahdollisuuksia - ja niiden myoétda myos
julkisen tuen tarvetta.

Se, koska paasemme kohtaamaan toisiamme
tulevaisuuden upeisiin tapahtumiin, riippuu
siitd, kuinka syvalla alan on koronakriisin my6ta
kdytava: osaako ja haluaako valtionhallinto
loiventaa pudotusta ja lyhentda ylospain
kivuttavaa matkaa?

Kaikista tdssa tutkimuksessa tunnistetuista
haasteista huolimatta, me tutkijat
uskomme  tapahtumateollisuuden  entista
ehompaan  huomiseen.  Koronakriisi  on
tapahtumateollisuudelle sitd, mita oSljykriisi oli
valmistavalle teollisuudelle: ensisilmayksella
haaste, joka tuntuu vievan toimintaedellytysten
maton toiminnan jalkojen alta, mutta
taaksepain katsottuna tulikoe, joka tonaisi alan
kehityksen uusiin, entistd elamyksellisempiin
suuntiin. N&in toivomme ja nain uskomme.

Milla, Thomas ja Annika




Kuva: Messukeskus/Risto Wuolle

il
1]




