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# Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
Klient- och patientsdkerhetscentret

No Harm —webinaari

Sosiaalihuollon asiakasturvallisuuden tutkimus ja kehittdminen tanaan
Forskning och utveckling av klientsédkerheten inom socialvarden
Fasilitaattorit Eija Savelius-Koski ja Satu Koskela

Aika | Tid: 3.10.2024, torstai | torsdag 12:00 — 15:15

Tavoitteena on, etta osallistuja:
e saa tietoa ajankohtaisesta asiakasturvallisuuden kehittamisesta ja tutkimuksesta
e tunnistaa asiakasturvallisuuden pettamiseen ja vahvistamiseen vaikuttavia rakenteita
e tiedostaa asiakasturvallisuuden moniulotteisuutta ja asiakkaan turvallisuuden kokemukseen
liittyvia yksildllisia ja yhteiskunnallisia tekijoita

Webinaarin aikataulu
12.00 — 12.05 Tervetuloa ja esittdytyminen | Valkomsthalsning och presentation,
Puheenjohtaja| ordférande
Sanna Lahteinen, koulutuspaallikkd, Valtakunnallinen sosiaalityon yliopistoverkosto, Lapin

yliopisto

12.05 - 12.35 Asiakasturvallisuus ja monipalveluasiakkuudet
Aini Pehkonen, sosiaalityon professori Itd-Suomen yliopisto, Pohjois-Savon hyvinvointialue

12.35 - 13.05 Asiakasturvallisuutta vahvistavat tekijat kdytannon tyossa
Hanna Tiirinki, sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasturvallisuuden tyéelamaprofessori, Turun
yliopisto

13.05 - 13.15 Keskustelu

13.15-13.30 Kahvitauko | Kaffepaus

13.30 - 14.00 Lapsiperhekoyhyys
Tiina Ristikari, tutkimusprofessori Itsendisyyden juhlavuoden lastensdatio Itlassa

14.00 — 14.30 Luottamus luo asiakasturvallisuutta
Kati Turtiainen, sosiaalitydon professori, sosiaalitieteet, Kokkolan yliopistokeskus Chydenius

14.30 - 15.00 Kommenttipuheenvuoro

15.05 — 15.15 Keskustelu ja puheenjohtajan yhteenveto



