Kauppa murroksessa

KAMUZ2023 —kuluttajakyselyn tuloksia
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Kuluttajakayttaytymisen
ja kaupan toimintaympariston muutos
Turussa ja ymparistokunnissa

Lansikeskus-tutkimus (1990-1995): kolme kuluttajakyselya (paneeli)
+ haastatteluja

Mylly-tutkimus (2001-2006): kolme kuluttajakyselya (paneeli)
+ haastatteluja

KUMU (Kuluttajakayttaytymisen Muutos) 2011
(2010 vastaajaa)

KATE (Kulutustilat osana Arvoa Tuottavaa Elinymparistdéa) 2017
(1499 vastaajaa)

KAMU (Kauppa Murroksessa) 2023
(2007 vastaajaa)
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KAMU2023

- Kutsukirje 7000 satunnaisotannalla poimitulle taloudelle Turussa ja ymparistokunnissa
- Webropol kysely avoinna 5.10. — 30.11.2023, suomeksi ja englanniksi

- Lahjakortteja alueen yrityksiin

- Muistutuskirje lokakuun viimeisella viikolla, mahdollisuus tilata myds paperinen lomake (49/55)
- Vastaajia 2007 => vastausprosentti 29 %

Kotikunta

otos

Aura
Kaarina
Lieto
Masku
Naantali
Nousiainen
Raisio
Rusko
Turku

Sukupuoli

76
671
365
165
401
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108
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vastaajat %

naiset
miehet
muu

ei kerro

3592
3408

lka otos % %
18-24 841 12 11
25-34 1326 19 16
35-44 1197 17 15
45-54 1012 14 14
55-64 996 14 16
65-74 966 14 18
75-82 662 9 10
Talouden

koko otos % %
1 2320 33 30
2 2651 38 46
3 867 12 10
4 821 12 10
5+ 341 5 3

Aidinkieli otos % %
suomi 5939 85 91
ruotsi 291 4 4

muu 770 11 5

Digiroad, Vaylavirasto CC BY 4.0
Kuntapohjaiset tilastointialueet, Tilastokeskus CC BY 4.0



Turun keskustassa asuvat vs. muut
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Turun keskusta-alueella
(siséltaa ydinkeskustan)
asuvat:

2023 N=429 (21 %)
2017 N=300 (20 %)

Muualla tutkimusalueella
asuvat:
2023 N=1574 (79 %)
2017 N=1198 (80 %)



asloinnit eri ostopaikoissa



Kuinka usein taloudessasi tehdaan ostoksia seuraavissa paikoissa?

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
Turun keskusta 2023 I D |
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Kauppakeskus Skanssi 2023
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Oma asuinalue 2023

2017 I
2011 I | DO ostopaikka, mika?
Verkkokauppa 2023 I N Kupittas: 10,8 5
2017 S IS .« 108 %
2011 _- S e 2 Prisma ltaharju: 8,1 %

2017:

Muu ostopaikka 2023 NS - I 1. Prisma Itéharju: 14,2 %
2017 .. I 2. K-CM Kupittaa: 13,8 %
2011 .. I | 2011:
1. K-CM Kupittaa: 12,7 %
m kerran viikossa tai useammin = 2-3 kertaa kuukaudessa kerran kuukaudessa 2. Prisma Itéaharju: 11 %

joka toinen kuukausi = harvemmin ® ei koskaan



Kuinka usein taloudessasi tehdaan ostoksia...?

18-24 v

25-34 v
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m kerran viikossa tai useammin
joka toinen kuukausi

100 % 0% 10 %

m 2-3 kertaa kuukaudessa
= harvemmin

20 %

Verkkokauppa/internet
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Jos kaytat verkkokauppoja, laita valintasyyt tarkeysjarjestykseen:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

Saan tuotteita, joita en muualta I6yda

Voin asioida silloin kun minulle sopii

Saastan rahaa

Saastan aikaa

m 1. tarkein m 2. tarkein m 3. tarkein 4. tarkein

KAMU2023



"Jos asioit seuraavissa paikoissa, lahdetkd yleensa varta vasten ostos- tai
asiointimatkalle vai yhdistatko kaynnin tydmatkaan tai muuhun matkaan?”

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Turun keskusta
Lansikeskus
Kauppakeskus Mylly
Kauppakeskus Skanssi

Oma asuinalue

W ostos- tai asiointimatka  mtydmatka = muu matka

KAMU2023



Kuinka usein teet ostoksia Turun kauppatorilla? Kuinka usein kayt Turun kauppahallissa?

20 40 60 80 100 % 20 40 60 80 100 oy

. ) . kerran viikossa tai useammin
kerran viikossa tai useammin

0
2-3 kertaa kuukaudessa r 2-3 kertaa kuukaudessa

kerran kuukaudessa

0
kerran kuukaudessa l

joka toinen kuukausi joka toinen kuukausi

en koskaan

en koskaan

- m syomassa/kahvilla m ostoksilla
m kesalla mtalvella

Turun kauppatori,
tiistai 23.1.2024
klo 11.30

KAMU2023



kulkutavat



Auton kaytto ostosmatkoilla

maanantai — perjantai

Kaytettavissa 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
olevat autot 2017 2023
el autoa 13 % 19 % 2023
1 auto 49 % 52 %
2 autoa 30 % 24 %

2017
3 tal enemman 8 % 5%

lauantal — sunnuntai
2023
2017

m[dhes aina ®usein 1 joskus harvoin mei koskaan



Mita kulkuvalinetta yleensa kaytat...

2023

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

) Kauppakeskus Skanssi kesa
Kauppakeskus Skanssi

Kauppakeskus Mylly kesa

Oma lahikauppa kesa

2017

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Turun keskusta kesz [SSNNIINIIIIIIEE |
i S |

Lansikeskus kesa [

talvi

talvi

talvi

talvi

®m oma auto ®linja-auto = kavellen = polkupydré mmuu



paivittaistavarat (PT)



Kuinka lahell& kotiasi paivittaistavarakaupan pitaa olla,
jotta voisit asioida siella ilman autoa
tai julkisia kulkuneuvoja?

2011 2023

voi olla




Kuinka usein taloudessasi tehdaan paivittaistavaraostoksia?

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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® |ahes paivittain = 4-5 kertaa viikkossa - 2-3 kertaa viikossa
© kerran viikossa ® harvemmin



Kuinka paljon seuraavat tekijat vaikuttavat paivittaistavaroiden ostopaikan valintaan taloudessasi?

Vuoden 2023 keskiarvon
mukaisessa jarjestyksessa (1-5)

1

Sopiva sijainti T

Saan kaiken tarvitsemani samasta paikasta -
Lahelld kotia A

Kaupassakaynti sujuu nopeasti -
Edulliset hinnat

Laadukkaat hedelmaét ja vihannekset
Laaja tuotevalikoima -

Maksuton pysakainti -

Hyvat tarjoukset -

Kanta-asiakasedut -

Turvallinen ostosymparisto -

Hyvat pysakointitilat -

Viihtyisa ostosymparistd

Liike avoinna aikaisin aamulla/myéhaan illalla -
Saan palvelua omalla aidinkielellani -
Asiantunteva henkilékunta -

Kaupan omat tuotemerkit -

Paikalliset tuotteet (lahiruoka) -
Palvelupisteet (esim. kala, juusto) -
Monipuolinen kierratyspiste +
Oheispalvelut (esim. veikkaus, posti) -
Liikkeessa on asiakas-wc

Kateva tulla polkupyéralla -

Tuttu henkildkunta -

Kaupan oman keittién ruoka-annokset -
Hyvat yhteydet linja-autolla -
Mahdollisuus tavata tuttuja -

Voin tilata ostokset noutopalveluun
Saan ostokset kotiin kuljetettuna -

e 2017 e 2023

1 = ei lainkaan

2 =vahéan
3 =jonkin verran
4 = paljon

5 = erittain paljon



"Mista talouteesi yleensa ostetaan paivittaistavarat?”

- Miksi tama kauppa? (avoimet vastaukset)
0 10 20 30 40 50 60 %

kauppa 1 ® sijainti, saavutettavuus

® laatu, valikoima
= hinta, tarjoukset
® helppo, nopea, sopiva
kauppa 2
asiakkuus, jasenyys, ketju

= palvelu, viintyisyys

m verkkokaupan palvelut

kauppa 3

11-W

Kauppa 1 = useimmin kaytetty paivittaistavarakauppa

KAMU2023 Kauppa 2 = toiseksi useimmin kaytetty paivittaistavarakauppa



Erikois/kayttotavarakauppa



"Kuinka paljon seuraavat tekijat
vaikuttavat ostosalueen valintaan
silloin kun l&ahdet ostoksille
tarkoituksenasi hankkia paaasiassa
muita kuin paivittaistavaroita?”

Tarkeys:

1 = ei lainkaan

2 =vahan

3 = jonkin verran
4 = paljon

5 = erittain paljon

Paljon hyvia erikoisliikkeita -
Laaja tuotevalikoima
Tuotteita, joita ei saa muualta
Korkealaatuiset tuotteet -

Hyva palvelu

Hyvét tarjoukset

Edullinen hintataso -

Sopiva sijainti

Hyvat pyséakadintitilat -
Maksuton pysakainti -

Sopivat aukioloajat -

Helppo liikkua -

Hyvéat kulkuyhteydet -

Mukava asioida perheen kanssa -
Saan kaiken saman katon alta -
Asiantunteva henkilékunta -
Kahvila- ja ravintolapalvelut -
Suosittu ostospaikka -

Viihtyisa ostosymparistd -

Mielenkiintoinen ostospaikka -

1

—2023
—2017
2011
2006
2001




"Kuinka paljon seuraavat tekijat
vaikuttavat ostosalueen valintaan
silloin kun l&ahdet ostoksille
tarkoituksenasi hankkia padasiassa
muita kuin paivittaistavaroita?”

Tarkeys:

1 = ei lainkaan

2 =vahan

3 =jonkin verran
4 = paljon

5 = erittain paljon

"Minka arvosanan annat Turun
keskustalle, Kauppakeskus Myllylle ja
Kauppakeskus Skanssille muiden kuin
paivittdistavaroiden ostospaikkana?”

Arvosana:

1 = huono

2 = valttava

3 = kohtalainen
4 = hyva

5 = erinomainen

Paljon hyvia erikoisliikkeita T
Laaja tuotevalikoima T
Tuotteita, joita ei saa muualta
Korkealaatuiset tuotteet +

Hyva palvelu 1

Hyvat tarjoukset 1

Edullinen hintataso +

Sopiva sijainti 1

Hyvat pysakointitilat

Maksuton pysakointi 1

Sopivat aukioloajat T

Helppo liikkua T

Hyvat kulkuyhteydet +

Kateva tulla polkupyodralla
Mukava asioida perheen kanssa
Saan kaiken saman katon alta 1
Asiantunteva henkildkunta +
Kahvila- ja ravintolapalvelut 1
Minua kiinnostavia tapahtumia 1
Suosittu ostospaikka +

Viihtyisa ostosymparistd
Turvallinen ostosymparistd
Mielenkiintoinen ostospaikka

Saan palvelua omalla aidinkielellani

N\

Hyvat asiakas-wc:t +

KAMU2023

Tarkeys
s Turun keskusta
— R AlUppakeskus Mylly

K auppakeskus SKanssi



Sopivin
ostopaikka
2023

Vaatteet ja asusteet

Jalkineet

Kosmetiikka- ja
hygieniatuotteet

Apteekkipalvelut

Silmalasit ja piilolinssit

Kirjat ja paperitavarat

Lelut ja lastentarvikkeet
Harrastusvélineet
Lemmikkitarvikkeet ja -ruuat
Korut ja kellot

Kodin tavarat ja sisustus
Elektroniikka ja kodinkoneet

Huonekalut ja kalusteet

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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90 % 100 %

® Turun keskusta

® L ansikeskus

m Kauppakeskus Mylly

m Kauppakeskus Skanssi
Verkkokaupat/internet

Muu ostopaikka



kulutustavat, asenteet ja arvostukset



KAMU2023

Miten hyvin seuraavat
kuluttamiseen ja
ostoksilla kaymiseen
liittyvat vaittamat
vastaavat omaa
mielipidettasi ja
kayttaytymistasi?

Keskiarvonmukaisessa
jarjestyksessa (1-5)

Internet on minulle tarkea tietolahde

On oikein kayttaa rahaa itsensé ja laheistensa hemmotteluun
Olen valmis ndkemé&an vaivaa tehdakseni kodistani viihtyisan
Vertailen tarkasti hintoja ennen kuin ostan mitaan

Laatu on minulle yleensa tarkein valintaperuste
Verkkokauppa on kéateva tapa tehda ostoksia

Pyrin suosimaan kotikuntani liikkeita

Haluan valinnoillani olla tekemassa kestavampaa tulevaisuutta
Itse tekeminen tuottaa minulle nautintoa

Olen valmis maksamaan arkeani helpottavista palveluista
Huoli ympaéristdsta vaikuttaa kulutustapoihini

Edullinen hinta on minulle palvelua tarkeampaa
Ymparistoystavallisyys on minulle tarkeé valintaperuste
Sunnuntai on hyva paiva kayda ostoksilla

Pitka matka ei haittaa, jos ostospaikka on muuten hyva
Seuraan tarkasti kauppojen mainoksia ja ilmoituksia
Verkko-ostamiseen liittyy paljon riskeja

Suosin liikkeitd, joista saan henkil6kohtaista palvelua

Kaytan rahani mieluummin elamyksiin kuin tavaroihin

Valtan auton kayttda aina kun mahdollista

Kaupoissa kiertely on mukavaa ajanvietetta

Tavaroiden vuokraaminen on jarkevampaa kuin omistaminen
Haen jatkuvasti uusia ideoita ja kokemuksia

Tuotteen valmistusmaa ei ole minulle tarkea

Kéayn vapaa-aikanani usein kahviloissa ja ravintoloissa

En kavisi kaupoissa, jos saisin tavarat muulla tavalla

Kaytan melko paljon rahaa ja aikaa ulkonakooni

Rahoitan usein hankintojani kulutusluotoilla

® taysin samaa mielta samaa mielta

0

=S

20 % 40 %

osittain samaa mielta

60 %

eri mielta

80 % 100 %

= taysin eri mielta



"Miten hyvin seuraavat
kuluttamiseen ja
ostoksilla kaymiseen
liittyvat vaittamat
vastaavat omaa
mielipidettasi ja
kayttaytymistasi?”

1 = taysin eri mielta

2 = eri mielta

3 = osittain samaa mielta
4 = samaa mielta

5 = taysin samaa mielta

Vuoden 2023 keskiarvon
mukaisessa jarjestyksessa (1-5)

Internet on minulle tarkea tietolahde

On oikein kayttaa rahaa itsensa ja laheistensa hemmotteluun
Olen valmis nakemaan vaivaa tehdakseni kodistani viihtyisan
Vertailen tarkasti hintoja ennen kuin ostan mitaan

Laatu on minulle yleensa tarkein valintaperuste
Verkkokauppa on kateva tapa tehda ostoksia

Pyrin suosimaan kotikuntani liikkkeita

Haluan valinnoillani olla tekemassa kestavampaa tulevaisuutta
Itse tekeminen tuottaa minulle nautintoa

Olen valmis maksamaan arkeani helpottavista palveluista
Huoli ymparistdsta vaikuttaa kulutustapoihini

Edullinen hinta on minulle palvelua tarkeampaa
Ymparistoystavallisyys on minulle tarkea valintaperuste
Sunnuntai on hyva paiva kayda ostoksilla

Pitka matka ei haittaa, jos ostospaikka on muuten hyva
Seuraan tarkasti kauppojen mainoksia ja ilmoituksia
Verkko-ostamiseen liittyy paljon riskeja

Suosin liikkeita, joista saan henkilokohtaista palvelua

Kaytan rahani mieluummin elamyksiin kuin tavaroihin

Valtan auton kayttda aina kun mahdollista

Kaupoissa kiertely on mukavaa ajanvietetta

Tavaroiden vuokraaminen on jarkevampaa kuin omistaminen
Haen jatkuvasti uusia ideoita ja kokemuksia

Tuotteen valmistusmaa ei ole minulle tarkea

Kayn vapaa-aikanani usein kahviloissa ja ravintoloissa

En kavisi kaupoissa, jos saisin tavarat muulla tavalla

Kaytan melko paljon rahaa ja aikaa ulkonakoodni

Rahoitan usein hankintojani kulutusluotoilla

—017  —2023



KAMU2023

% 40 % 60 % 80 % 100 %
Miten seuraavat Pyrin hydodyntaméaan alennusmyynnit ja tarjoukset [ |
vaittamat kuvaavat Ostan vaatteita vain silloin, kun se on vélttamatonta | B
sinua vaatteiden ja Pyrin suoriutumaan ostoksista mahdollisimman nopeasti |l B
jalkineiden ostajana? K&yn aina samoissa, tutuissa liikkeissa [l ]
Suosin yrityksia, joiden tiedan toimivan vastuullisesti |l N
Tutkin tuotteita ja hintoja verkossa, mutta ostokset teen.. J I ]
Myymalaymparisté on minulle tarke4 osa ostokokemusta [l I
En osta verkosta, koska vaatteiden laadun arvioiminen on vaikeaa e I
Kun I6ydan mieluisan tuotteen, en mieti sen valmistusolosuhteita |l I
Haluan pukeutua yksilollisesti |l I
Haluan pukeutua muodikkaasti 8 I
Kaipaan asiantuntijan apua hankinnoissani i ]
Teen usein ostoksia kirpputoreilla ja second hand -likkeissa S ]
Saan verkkokaupoista kaiken tarvitsemani ]
Teen usein herateostoksia ]
Laitan nopeasti kiertoon vaatteet joita en ole védhaan aikaan.. i I
Tutustun tuotteisiin myymaldissa mutta ostokset teen verkossa | s
En sovita vaatteita kaupassa ennen ostopaatosta i I
Sovitan vaatteita huvikseni, vaikken aikoisi ostaa mitaan | ]
Puoliso/sukulainen/ystava tekee suuren osan vaatehankinnoistani | ]
Keskiarvon mukaisessa H erittéin hyvin - = hyvin = jonkin verran = melko huonosti = ei lainkaan

jarjestyksessa (1-5)



"Miten seuraavat vaittamat kuvaavat

sinua vaatteiden ja jalkineiden
ostajana?”

1 = ei lainkaan

2 = melko huonosti
3 = jonkin verran

4 = hyvin

5 = erittain hyvin

Vuoden 2023 keskiarvon
mukaisessa jarjestyksessa (1-5)

Pyrin hyddyntamaan alennusmyynnit ja tarjoukset

Ostan vaatteita vain silloin, kun se on valttamatéonta

Pyrin suoriutumaan ostoksista mahdollisimman nopeasti

Kayn aina samoissa, tutuissa lilkkeissa

Suosin yrityksia, joiden tiedan toimivan vastuullisesti

Tutkin tuotteita ja hintoja verkossa, mutta ostokset teen myymaldissa
Myymalaymparistd on minulle tarkea osa ostokokemusta

En osta verkosta, koska vaatteiden laadun arvioiminen on vaikeaa
Kun Idydan mieluisan tuotteen, en mieti sen valmistusolosuhteita
Haluan pukeutua yksildllisesti

Haluan pukeutua muodikkaasti

Kaipaan asiantuntijan apua hankinnoissani

Teen usein ostoksia kirpputoreilla ja second hand -liikkeissa

Saan verkkokaupoista kaiken tarvitsemani

Teen usein herateostoksia

Laitan nopeasti kiertoon vaatteet joita en ole vahaan aikaan kayttanyt
Tutustun tuotteisiin myymaldissa mutta ostokset teen verkossa

En sovita vaatteita kaupassa ennen ostopaatosta

Sovitan vaatteita huvikseni, vaikken aikoisi ostaa mitaan

Puoliso/sukulainen/ystava tekee suuren osan vaatehankinnoistani

2017

2023



Vaatteet ja jalkineet; Vastuullisuus & muotitietoisuus

0

S

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Teen usein ostoksia kirpputoreilla ja second hand -liikkeissd 2023
2017

Haluan pukeutua muodikkaasti 2023
2017

Ostan vaatteita vain silloin, kun se on véalttamatonta 2023
2017

Kun Idydan mieluisan tuotteen, en mieti sen valmistusolosuhteita 2023
2017

Suosin yrityksi&, joiden tiedan toimivan vastuullisesti 2023
2017

Laitan nopeasti kiertoon vaatteet joita en ole vahaan aikaan kayttanyt 2023
2017

m erittain hyvin = hyvin jonkin verran = melko huonosti ® ej lainkaan



Vaatteiden ja jalkineet; Verkkokauppa

Tutkin tuotteita ja hintoja verkossa, mutta ostokset teen myymalo6issa

Tutustun tuotteisiin myymaldissa mutta ostokset teen verkossa

Saan verkkokaupoista kaiken tarvitsemani

En osta verkosta, koska vaatteiden laadun arvioiminen on vaikeaa

2023

2017

2023

2017

2023

2017

2023

2017

0% 10% 20% 30%

W erittain hyvin

= hyvin

40% 50% 60% 70% 80%

jonkin verran = melko huonosti

90 % 100 %

m ei lainkaan



Vaatteet ja jalkineet; Myymalaymparisto

Myymalaymparistd on minulle tarkea osa ostokokemusta

Kayn aina samoissa, tutuissa liikkeissa

En sovita vaatteita kaupassa ennen ostopaatosta

Sovitan vaatteita huvikseni, vaikken aikoisi ostaa mitaan

Kaipaan asiantuntijan apua hankinnoissani

0

S

2023
2017

2023
2017

2023
2017

2023
2017

2023
2017

W erittain hyvin

10% 20 %

= hyvin

30% 40% 50 %

60% 70% 80% 90 % 100 %

jonkin verran

= melko huonosti

® ei lainkaan



Kaytatko seuraavia

internetin mahdollistamia Verkkopankki
palveluja?

Verkkoasiointi (esim. verotoimisto, Kela)
Mobiilimaksaminen
Digilehdet ja e-kirjat
Sosiaalinen media ja yhteis6palvelut
Matkavaraukset, matkalippujen osto
Kauppojen mobiilisovellukset
Jakamistalouden alustat (esim. Airbnb, Uber, Doerz)
Paivittaistavaroiden pikatoimitukset (Foodora, Wolt)
Verkko- ja/tai mobiilipelit
Maksulliset suoratoistopalvelut (esim. musiikki, elokuvat)

Tavaroiden ostaminen muilta kuluttajilta

Tavaroiden myyminen muille kuluttajille
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®men koskaan ®joskus  msaannollisesti



Kaytatkd seuraavia internetin mahdollistamia palveluja?
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Kauppojen mobiilisovellukset
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Aiheuttavatko seuraavat asiat sinulle
hankaluuksia ostosten teossa ja asioiden
hoitamisessa?

Pitk& matka minulle sopiviin myymal6ihin

Oma taloudellinen tilanne

Palveluiden puute omalla asuinalueellani

Palveluiden siirtyminen verkkoon

Hintatiedot ja tuoteselosteet ovat vaikeaselkoisia/-lukuisia
Myymalaymparisto (esim. ahtaus, korkeat hyllyt, valaistus)
Erikoisliikkeiden lyhyet aukioloajat

Kauppojen kiireinen ilmapiiri

Huonot yhteydet julkisella liikenteella

Henkilokohtaisen palvelun puute

Ostosten kotiin kuljettaminen

Myymalassa liikkkuminen (esim. kavelymatkat, portaat)
Oma tai perheenjasenen erikoisruokavalio

Oma sairaus tai vamma

Keskiarvon mukaisessa
jarjestyksessa (1-5)
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paljon ®= erittéin paljon

KAMU2023



